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ABSTRACK

Shofiana, Aisiyah. 2018. Overcoming Anxiety Termination of Employment
(PHK) at Djarum Kudus Factory Employees through Behavioristic Counseling
with Self Management Technique. Skripsi. Muria Kudus University. Advisor: (i)
Dra. Sumarwiyah, M. Pd. Kons, (ii) Drs. Sunardi, M. Pd

The purpose this study are: 1. To find factors that cause anxiety of
termination of employment for employees of the Djarum Kudus Factory,2. To
help overcome the anxiety of terminating employment at Djarum Kudus Factory
employees through behavioristic counseling with self management techniques.

Behavior counseling is a communication service that focuses on
inappropriate behavior problems on the client caused by internal and external
factors and turns them into appropriate behavior. Self management technique is a
technique that shows the implementation and handling of one's life by using a
skill learned. Self management aims to help individuals to manage and change
their own behavior.

The type of research used is case study research with descriptive
qualitative research. The subjects studied were two employees, namely ST and
SM. Both employees are equally concerned about the Termination of
Employment (PHK). The method of data collection conducted by researchers is
by observation and interview. Behavioral counseling is a communication service
that focuses on inappropriate behavior problems on clients caused by internal and
external factors and turns them into appropriate behavior. Self management
technique is a technique that shows the implementation and handling of one's life
by using a skill learned. Self management aims to help individuals to manage and
change their own behavior.

Based on the results of research conducted by researchers, researchers
found various factors that cause anxiety Termination of Employment (PHK)
experienced by two employees, as well as the influence of behavioristic
counseling application with self management techniques of two counselees,
namely: (1) ST counselee internal factors causing the problem is often sick,
fainting if you smell cucumber because counselees have low blood pressure.
While the external factor is that the counselee must support his child alone and
sometimes cannot reach the target specified in his work in a day, because he is the
backbone of his family, (2) the client SM internal factors causing anxiety layoffs



are often sleepy during work, less concentration and decreased work productivity.
While the external factor is not having other special skills to find a side job in
order to keep earning income. After doing behavioristic counseling with self
management techniques, counselees are able to eliminate their anxiety and return
to normal activities while working. The type of research used is case study
research with descriptive qualitative research. The subjects studied were two
employees, namely ST and SM. Both employees are equally concerned about the
Termination of Employment (PHK). The method of data collection conducted by
researchers is by observation and interview. Behavioral counseling is a
communication service that focuses on inappropriate behavior problems on clients
caused by internal and external factors and turns them into appropriate behavior.
Self management technique is a technique that shows the implementation and
handling of one's life by using a skill learned. Self management aims to help
individuals to manage and change their own behavior.

The conclusions from this study indicate that behavioristic counseling
services with self management techniques are appropriate to overcome the anxiety
of the Termination of Employment (PHK) in employees who interfere with their
work activities. It is recommended that employees (counselees) are expected to
better understand the impact that will arise due to anxiety and inappropriate
behavior. Employees can be helped in overcoming the anxiety of layoffs which
can happen to him at any time. And for researchers (counselors) can improve the
quality of counseling guidance services, especially individual counseling services.
This is deemed necessary because there are so many problems that cannot be
overcome by group or classical services. With individual counseling services we
can also know and understand individuals.

Keywords : Job Termination Anxiety, Behavioral Counseling, Self Management
Technique.



ABSTRAK

Shofiana, Aisiyah. 2018. Mengatasi Kecemasan Pemutusan Hubungan Kerja
(PHK) Pada Karyawan Pabrik Djarum Kudus melalui Konseling
Behavioristikdengan Teknik Self Management. Skripsi. Universitas Muria
Kudus. Pembimbing : (i) Dra. Sumarwiyah, M. Pd. Kons, (ii) Drs. Sunardi, M. Pd

Tujuan penelitian ini adalah : 1. Untuk menemukan faktor-faktor yang
menyebabkan kecemasan pemutusan hubungan kerja pada karyawan Pabrik
Djarum Kudus, 2. Untuk membantu mengatasi kecemasan pemutusan hubungan
kerja pada karyawan Pabrik Djarum Kudus melalui konseling behavioristik
dengan teknik self management.

Konseling behavioristik adalah layanan komseling yang berpusat pada
masalah tingkah laku yang tidak sesuai pada klien yang disebabkan oleh faktor
internal maupun eksternal dan mengubahnya menjadi tingkah laku yang sesuai.
Teknik self management adalah teknik yang menunjukkan pada pelaksanaan dan
penanganan kehidupan seseorang dengan menggunakan suatu keterampilan yang
dipelajari. Self management bertujuan untuk membantu individu agar dapat
mengatur dan mengubah perilakunya sendiri.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian studi kasus dengan
penelitian kualitatif deskriptif. Adapun subjek yang diteliti adalah dua karyawan
yaitu ST dan SM. Kedua karyawan tersebut sama - sama mrngalami kecemasan
akan adanya Pemutusan Hubungan Kerja (PHK). Metode pengumpulan data yang
dilakukan peneliti yaitu dengan observasi dan wawancara.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti, peneliti menemukan
berbagai faktor yang menjadi penyebab kecemasan Pemutusan Hubungan Kerja
(PHK) yang dialami oleh dua karyawan, serta pengaruh penerapan konseling
behavioristik dengan teknik self management dari dua konseli yaitu : (1) konseli
ST faktor internal penyebab permasalahannya adalah sering sakit-sakitan, pingsan
jika mencium bau mentimun karena konseli mempunyai darah rendah. Sedangkan
faktor eksternya adalah konseli harus menghidupi anaknya seorang diri dan
kadang tidak dapat mencapai target yang ditentukan dalam bekerjanya dalam
sehari, karena dia adalah tulang punggung di keluarganya, (2) klien SM faktor
internal penyebab kecemasan PHK yaitu sering mengantuk pada saat kerja



berlangsung, kurang konsentrasi serta turunnya produktivitas kerja. Sedangkan
faktor ekstenalnya adalah tidak memiliki keterampilan khusus yang lain untuk
mencari pekerjaan sampingan agar tetap bisa memiliki penghasilan. Setelah
dilakukannya konseling behavioristik dengan teknik self management, konseli
mampu menghilangkan kecemasannya dan kembali beraktivitas normal pada saat
bekerja.

Simpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa layanan konseling
behavioristik dengan teknik self management tepat untuk mengatasi kecemasan
akan adanya Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) pada karyawan yang
mengganggu aktivitasnya dalam bekerja. Disarankan bagi karyawan (konseli)
diharapkan dapat lebih memahami dampak yang akan timbul akibat kecemasan
dan perilakunya yang tidak sesuai. Bagi karyawan dapat terbantu dalam mengatasi
kecemasan akan adanya PHK yang sewaktu-waktu dapat menimpa dirinya. Serta
bagi peneliti (konselor) dapat meningkatkan kualitas layanan bimbingan konseling
terutama layanan konseling individu. Hal ini dirasa perlu dilakukan karena banyak
sekali masalah yang tidak bisa diatasi dengan layanan yang sifatnya kelompok
atau klasikal. Dengan layanan konseling individu pula kita bisa mengenal dan
memahami individu/karyawan yang mengalamikecemasansecara mendalam dan
menyeluruh. Dengan demikian masalah yang dialami karyawanakan dapat teratasi
dengan baik.

Kata Kunci : Kecemasan Pemutusan Hubungan Kerja, Konseling Behavioristik,
Teknik Self Management.
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