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RINGKASAN

Mugi Jaya Trans adalah suatu perusahaan yang bergerak di bidang jasa
transportasi truk atau jasa pelayanan pengiriman barang. Namun sampai saat ini
proses pengelolaan datanya masih dilakukan secara konvesional. Seiring dengan
berkembangnya teknologi informasi dan meningkatnya kebutuhan akan jasa
pengiriman barang, Mugi Jaya Trans membutuhkan suatu siatem online
terkomputerisasi yang dapat membantu untuk meningkatkan pelayanan dan
memudahkan operasi pengelolaan data-data. Oleh karena itu sistem informasi
pengelolaan jasa transportasi berbasis web dipilih karena memberikan banyak
kemudahan dalam mengelola dan mengakses informasi.

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Metode Waterfall,
karena pendekatannya yang sistematis dan berurutan. Meskipun memiliki
kekurangan jika ingin melakukan revisi saat terjadi kesalahan, hal tersebut dapat
diminimalisir dengan melakukan analisa kebutuhan secara maksimal dan
dukungan penuh dari para pengguna. Analisis kebutuhan dilakukan dengan cara
observasi lapangan, wawancara dengan para staff pegawai serta menggunakaan
teori-teori yang telah didapat selama perkuliahan dan teori dari buku-buku
penunjang. Hasil analisa akan digambarkan ke dalam perancangan sistem
menggunakan Flow of Document (FOD) dan Data Flow Diagram (DFD) yang
diharapkan dapat menghasilkan rancangan sistem informasi jasa transportasi yang
diimplementasikan dalam bentuk web, dimana pada website tersebut dapat
melakukan pengelolaan jadwal keberangkatan, data kendaraan, data supir, data
pelanggan, dan laporan transaksi.

Kata Kunci : sistem informasi, jasa pengiriman, waterfall
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ABSTRACT

Mugi Jaya Trans is a company engaged in truck transportation services or
freight forwarding services. But until now the data management process is still done
conventionally. Along with the development of information technology and the
increasing need for freight forwarding services, Mugi Jaya Trans needs a
computerized online system that can help improve services and facilitate data
management operations. Therefore, the information system for managing web-
based transportation services is chosen because it provides a lot of convenience in
managing and accessing information.

The system development method used is the Waterfall Method, because the
approach is systematic and sequential. Even though it has its disadvantages if it
wants to make a revision when an error occurs, it can be minimized by analyzing
the needs optimally and the full support of the users. Needs analysis is carried out
by means of field observations, interviews with staff staff and using the theories that
have been obtained during lectures and theories from supporting books. The results
of the analysis will be described in the design of the system using Flow of Document
(FOD) and Data Flow Diagrams (DFD) which are expected to produce a design of
information systems for transportation services implemented in web form, where
the website can manage departure schedules, vehicle data, driver data, customer
data, and transaction reports.

Keywords: information system, shipping service, waterfall
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