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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

“Hai orang-orang yang beriman, apabila dikatakan kepadamu “berlapanglah 

dalam majelis”, maka lapangkanlah, niscaya Allah akan memberi kelapangan 

untukmu. Dan apabila dikatakan “berdirilah kamu, maka berdirilah, niscaya 

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-

orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha 

Mengetahui apa yang kamu kerjakan”. (QS. Al-Mujadilah : 11) 

 

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan sholatmu sebagai 

penolongmu. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar”. (QS. Al-

Baqarah : 153) 

PERSEMBAHAN : 

1. Allah SWT atas segala rahmat dan ridho-Nya sehingga tugas akhir ini 

dapat terselesaikan dengan baik, sungguh Engkaulah sebaik-baiknya 

Pemberi Petunjuk. 

2. Bapak Mastiyono (Bapak) dan Ibu Mujaziroh (Ibu) tercinta yang selalu 

bekerja keras dan memberikan do’a tiada henti demi kelancaran setiap 

langkah yang saya tempuh. Untuk segala kasih sayang, serta dukungan 

moral dan materil yang selalu diberikan, semoga gelar pertama anakmu 

dapat membuat kalian bangga. 
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lebih baik. 

4. Muhammad Bahruddin, calon suami yang selalu memberi saya semangat 

dalam berbagai hal. 

5. Bapak Ali Basari (Kakek) dan Ibu Sri Warnati (Nenek) , orangtua kedua 

saya yang selalu memberikan doa dan semangat. 

6. Sahabat saya Dyah Prahesti yang selalu menemani saya sejak semester 

awal. 

7. Sahabat-sahabat saya yang telah berbagi ilmu dan pengalamannya. 
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ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh atribut produk, word of 

mouth, perceived value dan brand image terhadap keputusan pembelian pada 

usaha menengah el-nifa scraf kudus. Penelitian ini termasuk dalam penelitian 

deskriptif kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi liniear berganda. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian adalah pelanggan El-Nifa Scraft di 

Kudus. Pengambilan sampel menggunakan metode slovin sampling dengan 

sampel yang dihasilkan sejumlah 96 responden.  

Berdasarkan hasil uji secara parsial, atribut produk memiliki nilai sig. 

0,017 < 0,05 dan nilai t hitung 2,430 > t tabel 1,986. Sehingga dapat disimpulkan 

atribut produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan arah 

positif. Word of mouth memiliki nilai sig. 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 6,731 > t 

tabel 1,986. Sehingga dapat disimpulkan word of mouth berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan arah positif. Perceived value memiliki nilai 

sig. 0,127 > 0,05 dan nilai t hitung 1,541 < t tabel 1,986. Sehingga dapat 

disimpulkan perceived value tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan arah positif. Brand image memiliki nilai sig. 0,019 < 0,05 dan 

nilai t hitung 2,381 > t tabel 1,986. Sehingga dapat disimpulkan brand image 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan arah positif. 

Berdasarkan hasil uji secara simultan, diketahui bahwa nilai sig. 0,000 < 0,05 dan 

nilai F hitung 62,178 > F tabel 2,47. Hal ini berarti bahwa atribut produk, word of 

mouth, perceived value, brand image berpengaruh secara bersama-sama terhadap 

keputusan pembelian Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan 

persamaan Y = 0,136 + 0,106 X1 + 0,503 X2 + 0,092 X3 + 0,181 X4+ e. 

Kata Kunci : Atribut Produk, Word of Mouth, Perceived Value, Brand Image 

dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACTION 

 This study aims to examine the effect of product attributes, word of 

mouth, perceived value and brand image on purchasing decisions in the holy 

scrum el-nifa medium-sized businesses. This research is included in a quantitative 

descriptive study using multiple linear regression analysis. The population used in 

this study is the customers of El-Nifa Scraft in Kudus. Sampling using slovin 

sampling method with a sample of 96 respondents. 

 Based on the partial test results, product attributes have sig values. 

0.017 <0.05 and the value of t arithmetic 2.430> t table 1.986. So it can be 

concluded that product attributes have a significant effect on purchasing decisions 

in a positive direction. Word of mouth has a sig value. 0,000 <0.05 and t count 

value 6.731> t table 1.986. So it can be concluded that word of mouth has a 

significant effect on purchasing decisions in a positive direction. Perceived value 

has sig. 0.127> 0.05 and t count value 1.541 <t table 1.986. So it can be concluded 

that perceived value has no significant effect on purchasing decisions in a positive 

direction. Brand image has sig. 0.019 <0.05 and t count value 2.381> t table 

1.986. So it can be concluded that brand image has a significant effect on 

purchasing decisions in a positive direction. Based on simultaneous test results, it 

is known that the value of sig. 0,000 <0.05 and calculated F value 62.178> F table 

2.47. This means that product attributes, word of mouth, perceived value, brand 

image together influence the purchase decision The results of multiple linear 

regression analysis show the equation Y = 0.136 + 0.106 X1 + 0.503 X2 + 0.092 

X3 + 0.181 X4 + e. 

Keywords : Product Attributes, Word Of Mouth, Perceived Value, Brand 

Image and Purchasing Decisions 
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