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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:
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(HR. Turmidzi)
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ABSTRAKSI

PENGARUH KEPEMIMPINAN, DUKUNGAN SOSIAL, DUKUNGAN
ORGANISASI DAN TINGKAT PENDIDIKN TERHADAP BURNOUT
PADA KARYAWAN RSI SULTAN HADIRIN JEPARA

Bondan Zulief Dwi Wijaya
NIM. 2015-11-425

Pembimbing : 1. Dra. Panca Winahyuningsih, MM
2. Mia Ajeng Allifiana, SE, MBA

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan,
dukungan sosial, dukungan organisasi dan tingkat pendidikan terhadap burnout
pada karyawan RSI Sultan Hadirin Jepara. Dalam penelitian ini menggunakan
empat variabel bebas yang terdiri dari kepemimpinan, dukungan sosial, dukungan
organisasi dan tingkat pendidikan, sedangkan variabel terikatnya yaitu burnout.

Penelitian ini dilakukan dengan metode wawancara dan kuesioner yang
diperoleh dari karyawan paramedis RSI Sultan Hadirin Jepara. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah 183 responden dengan menggunakan teknik
pengambilan sampel purposive sampling. Uji dan analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi berganda, uji t, uji
F dan adjusted R square.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan berganda variabel
kepemimpinan, dukungan sosial, dukungan organisasi dan tingkat pendidikan
memilki pengaruh positif dan signifikan terhadap burnout pada karyawan RSI
Sultan Hadirin Jepara. Variabel yang paling dominan berpengaruh pada burnout
adalah dukungan sosial sedangkan variabel yang plaing kecil adalah
kepemimpinan. Perusahaan diharapkan menciptakan suasana kondusif padda
karyawan sehingga tercipta keadaan kerja yang kondusif dan jauh dari konflik
antar karyawan dan memberikan koordinasi pekerjaan kepada bawahan dengan
cara yang efektif, sehingga karyawan termotivasi dan tidak menimbulkan burnout
pada karyawan.

Kata kunci: kepemimpinan, dukungan sosial, dukungan organisasi, tingkat
pendidikan dan burnout



ABSTRACT

INFLUENCE OF LEADERSHIP, SOCIAL SUPPORT, ORGANIZATIONAL
SUPPORT AND EDUCATION LEVEL OF BURNOUT N EMPLOYEES IN RSI
SULTAN HADIRIN JEPARA

Bondan Zulief Dwi Wijaya
NIM. 2015-11-425

Guidance Lecturer : 1. Dra. Panca Winahyuningsih, MM
2. Mia Ajeng Allifiana, SE, MBA

MURIA KUDUS UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS MANAGEMENT

This study aims to analyze the influence of leadership, social support,
organizational support and education level on burnout at RSI Sultan Hadirin
Jepara employees. In this study using four independent variables consisting of
leadership, social support, organizational support and education level, while the
dependent variable is burnout.

This research was conducted by interview and questionnaire methods
obtained from paramedical employees at Sultan Hadirin Jepara Hospital. The
sample used in this study was 183 respondents using purposive sampling technique.
Test and analysis used in this study are validity, reliability, multiple regression
analysis, t test, F test and adjusted R square.

The results showed that partially and multiple variables of leadership,
social support, organizational support and education level had a positive and
significant effect on burnout on RSI Sultan Hadirin Jepara employees. The most
dominant variable influencing burnout is social support while the small variable is
leadership. The company is expected to create a conducive atmosphere for
employees so as to create conducive working conditions and away from conflicts
between employees and provide effective coordination of work to subordinates, so
employees are motivated and do not cause burnout to employees.

Keywords: leadership, social support, organizational support, education level and
burnout
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