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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran, kualitas
pelayananan, pengetahuan perpajakan, sosialisasi pajak, dan sanksi perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB P2. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh wajib pajak PBB P2 di Kabupaten Jepara yang
terdiri dari 15 Kecamatan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode proportional purposive sampling. Data yang digunakan
adalah data primer, pengumpulan data menggunakan instrument berupa kuesioner
dengan sampel 120 orang wajib pajak. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
kesadaran, kualitas pelayanan, pengetahuan perpajakan, dan sanksi perpajakan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB-P2,
sedangkan sosialisasi pajak tidak bepengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar PBB-P2.

Kata Kunci : Kesadaran, Kualitas Pelayanan, Pengetahuan Perpajakan,
Sosialisasi Pajak, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak, PBB-P2.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of awareness, service quality, knowledge of
taxation, tax socialization, and tax sanctions on taxpayer compliance in paying
PBB-P2. The population in this study were all PBB-P2 taxpayers in Jepara
Regency, which consisted of 15 districts. Sampling in this study using
proportional purposive sampling method. The data used are primary data, data
collection using an instrument in theform of a questionnaire with a sample of 120
taxpayers. The results of this study indicate that awareness, service quality, tax
knowledge, and tax sanctions have a positive effect on taxpayer compliance in
paying PBB-P2, while tax socialization has no effect on taxpayer compliance in
paying PBB-P2.

Keywords: Awareness, Service Quality, Tax Knowledge, Tax Socialization, Tax
Sanctions, Taxpayer Compliance, PBB-P2.
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