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ABSTRAK 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh etika kerja 
lokal dan inovasi produk terhadap kepuasan pelanggan dengan kepercayaan 
pelanggan sebagai variabel mediasi. Penelitian ini jenis kuantitatif dengan populasi 
adalah konsumen pada UMKM Bordir di Karang Malang Kabupaten Kudus dan 
metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan sampelnya sebanyak 
165 responden,. Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis 
kuantitatif menggunakan Structural Equation Modeling  (SEM) AMOS. Hasil dan 
implikasi dari penelitian ini bahwa Etika kerja lokal berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepercayaan pelanggan, Inovasi produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepercayaan pelanggan, Etika kerja lokal berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, Inovasi produk berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, Kepercayaan pelanggan berpengaruh 
positif  dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, Kepercayaan pelanggan secara 
signifikan menjadi media etika kerja lokal dalam meningkatkan kepuasan 
pelanggan dan Kepercayaan pelanggan secara signifikan menjadi mediasi antara 
inovasi produk terhadap kepuasan pelanggan.  

Kata Kunci:  Etika Kerja Lokal, Inovasi Produk, Kepercayaan Pelanggan, 
Kepuasan  Pelanggan.  
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the influence of local work ethics 
and product innovation on customer satisfaction with customer trust as a mediating 
variable. This research is a quantitative type with a population of consumers at the 
SME Embroidery in Karang Malang, Kudus Regency and the method of data 
collection using a questionnaire with a sample of 165 respondents. The data 
analysis used is descriptive analysis and quantitative analysis using AMOS 
Structural Equation Modeling (SEM). The results and implications of this study are 
that local work ethics have a positive and significant effect on customer trust, 
product innovation has a positive and significant effect on customer trust, local 
work ethics have a positive and significant effect on customer satisfaction, product 
innovation has a positive and significant effect on customer satisfaction, trust 
Customers have a positive and significant effect on customer satisfaction. Customer 
trust is a significant medium for local work ethics in increasing customer 
satisfaction and customer trust significantly mediates between product innovation 
and customer satisfaction. 

Keywords: Local Work Ethics, Product Innovation, Customer Trust, Customer 
Satisfaction. 
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