
 

DAFTAR PUSTAKA 

Asnawi, Nur dan Mashuri. 2011. Metodologi Riset Manajemen Pemasaran. UIN 

Maliki, Malang. 

Budi, Andrias Tri Setya.  2018. Analisis Loyalitas Berbasis Kepuasan Pelanggan 

Toko UKM Om Jeans Klaten, Jurnal Aplikasi Bisnis, Vol. 2 No. 1: 39-57. 

Dirbawanto, Nana Dyki dan Sutrasmawati, Endang.  2016. Pengaruh Customer 

Experience dan Brand Trust Terhadap Customer Loyalty, Management 

Analysis Journal, Vol. 5 No. 1: 70-76. 

Fakhruddin, Farina Musdalifa et al. 2018. Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Komitmen, dan Kepercayaan Nasabah Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas 

Nasabah Pada PT. Bank Rakyak Indonesia (Persero) TBK Area Makassar 

Raya, Journal Of Applied Business and Enterpreneurship, Vol. 1 No. 4: 

29-41. 

Ferdinand, Augusty. 2014. Metode Penelitian Manajemen. Badan Pene rbit 

Universitas Diponegoro,Semarang. 

Ghasemi, Nader and Beiranvand, Tahereh. 2016. Effect of Customer Commitment 

on Trust and Loyalty of Customer towards Air Travel Agencies in Ahwaz 

City Iran, Journal of Administrative Management, Education and 

Training, Vol. 12: 92-101. 

Griffin, Jill. 2010. Customer Loyalty, Menumbuhkan dan Mempertahankan 

Kesetiaan Pelanggan. Alih Bahasa Dwi Kartini Yahya, Erlangga, Jakarta. 

Ghozali, Imam. 2018. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 

25. Universitas Diponegoro, Semarang. 

Hair, Jr et al. 2010. Multivariate Data Analysis. 7th edition. New Jersey: Pearson 

Education Inc. 

Hardiansyah. 2011. Kualitas Pelayanan Publik. Gava Media, Yogyakarta. 

Hermawati, Siska dan Hadi, Musthofa. 2016. Pengaruh Komitmen Pelanggan dan 

Kepercayaan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Sweet 

Garden Boutique Guest House Malang, Jurnal Aplikasi Bisnis, Vol. 2: 45-

53. 

Hendra, T., Djawahir, Achmad. H., dan Djazuli, Atim. 2017. Pengaruh Nilai, 

Kualitas Pelayanan, Pengalaman Pelanggan Terhadap Kepuasan dan 

Loyalitas Pelanggan: Studi Kasus Pada Giant Supermarket Sawojajar, 

Kota Malang, Jurnal Bisnis dan Manajemen, Vol. 4 No. 2: 129-141. 

Henriawan, Desan. 2015. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan 

Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus Pada Toko Cabang Mufin 



 

Wilayah Bandung Timur). Jurnal Ekonomi dan Bisnis, Vol. 6 No. 2: 71-

82. 

Imbug, Noorain et al.  2018. The Influnce of Customer Experience on Customer 

Loyalty in Telecommunication Industry, International Journal of 

Academic Research in Business & Social Sciences, Vol. 8 No. 3: 103-116. 

James, G. Barnes. 2009. Secrets of Customer Relationship Management (Rahasia 

Manajemen Hubungan Pelanggan. Andi, Yogyakarta. 

Jahirul, Mohammad Islam et al. 2016. Measuring the Effect of Retail Service 

Quality Dimensions on Customer Satisfaction and Loyalty: The Study on 

the Super Shop in Bangladesh, International Journal of Scientific & 

Engineering Research, Vol. 7: 215-233. 

Kotler, Philip. 2012. Manajemen Pemasaran Perspektif Asia. Buku dua, Edisi 

Pertama, Andy, Yogyakarta. 

Mu’ah, dan Masram. 2014. Loyalitas Pelanggan (Tinjauan Aspek Kualitas 

Pelayanan dan Biaya Peralihan. Zifatama Publisher, Sidoarjo. 

Nafisatin, Laili Ika et al. 2018. Pengaruh Kualitas Layanan, Komitmen Pelanggan, 

dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas Pelanggan, Jurnal Sains Manajemen 

dan Bisnis Indonesia, Vol. 8 No. 2: 180-195. 

Purwaningdyah, Sri W. S. et al. 2018. The Quality of Service Affect Loyalty 

Through Customer Satisfaction as Intervening Variables in Indonesian 

Zalora, International Journal of Engineering & Technology, Vol. 7 No.4: 

294-301. 

Salim, Kenny Febriana et al. 2016. Pengaruh Customer Experience dan 

Kepercayaan Terhadap Kepuasan Konsumen Di TX Travel Klampis, 

Jurnal Manajemen dan Bisnis, 322-340. 

Santoso, Singgih. 2012. Structural Equation Modeling (SEM) Konsep dan 

Aplikasi dengan Amos 18. Gramedia, Jakarta. 

Suselo, Antonius.  2018. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Produk, dan Desain 

Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Intervening Kepuasan, 

Jurnal ustJogja, Vol. 2 No. 1: 66-80. 

Sopiah. 2013. Perilaku Konsumen. Andi Publisher, Yogyakarta. 

Tjiptono, Fandy. 2014. Pemasaran Jasa Prinsip, Penerapan, dan Penelitan. Andi 

Offset, Yogyakarta. 

Upamannyu, Nischay K. et al. 2015. The Effect of Customer Trust on Customer 

Loyalty and Repurchase Intention: The Moderating Influence of Perceived 

CSR, International Journal of Research in IT, Management and 

Engineering, Vol. 5: 1-30 



 

  , Pedoman Penyusunan Skripsi, Universitas Muria Kudus 

 


