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ABSTRAKSI 

Indonesia adalah salah satu negara terpadat di dunia, dengan lebih dari 

87% penduduknya beragama Islam; Indonesia adalah negara dengan penduduk 

Muslim terbanyak, dimana 228.608.665 orang berasal dari 199.959.285 orang, 

termasuk wanita Muslim (Kementerian Agama, 2020 ). Sebagai seorang wanita 

muslimah tentunya harus memperhatikan cara berpakaian yang berkaitan dengan 

nilai-nilai agama. Penggunaan mukena sekarang ini bukanlah hal yang baru, hal 

ini dikarenakan sudah meningkatnya gaya hidup pelanggan dalam kegiatan ibadah 

sehari-hari. Pada kenyataan, orang kebanyakan hal pertama yang mereka 

perhatikan adalah pada penampilan, yaitu pada fashion yang digunakan. Trend 

mukena juga telah berkembang sedemikian rupa sehingga para muslimah dapat 

mengenakan mukena yang sesuai dengan mudah dan praktis. Oleh karena itu, 

mukena di Indonesia mengalami perkembangan berbagai model mukena  dengan 

cepat. 

Penelitian ini mengambil populasi kepada Pelanggan mukena Al-tata Ifada 

Kudus, pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability sampling 

dengan menggunakan metode teknik accidental sampling, sehingga sampel 

sebanyak 132 responden. Uji penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Pengolahan data menggunakan editing, coding, scoring, dan 

tabulating. Analisis data menggunakan teknik sem-amos.  

Hasil kesimpulan bahwa Inovasi produk memiliki pengaruh positif dan 

penting terhadap keputusan pembelian, dan kualitas produk memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Inovasi produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas, Kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas. Keputusan pembelian berpengaruh positif dan 

penting terhadap loyalitas pelanggan 

   

kata Kunci: Inovasi Produk, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Loyalitas 
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Abstract 

 Indonesia is one of the most populous countries in the world, with more than 

87% of the population are Muslims; Indonesia is a country with the largest Muslim 

population, where 228,608,665 people came from 199,959,285 people, including Muslim 

women (Ministry of Religion, 2020). As a Muslim woman, of course, you have to pay 

attention to how to dress related to religious values. The use of mukena today is not new, 

this is due to the increasing lifestyle of customers in their daily worship activities. In fact, 

most people pay attention to their appearance, the fashion they wear. The trend of 

mukena has also developed in such a way that Muslim women can wear the appropriate 

mukena easily and practically. Therefore, the mukena in Indonesia is experiencing rapid 

development of various models of mukena.  

This study took the population to the customers of Mukena Al-Tata Ifada Kudus, 

taking samples using nonprobability sampling techniques using accidental sampling 

techniques, so the sample was 132 respondents. This research test using validity test and 

reliability test. Data processing using editing, coding, scoring, and tabulating. Data 

analysis using Sem-Amos technique.  

The conclusion is that product innovation has a positive and important influence 

on purchasing decisions, and product quality has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. Product innovation has a positive and significant effect on loyalty. 

Product quality has a positive and significant effect on loyalty. Purchasing decisions 

have a positive and important effect on customer loyalty  

 

Keywords: Product Innovation, Product Quality, Purchase Decision, Loyalty 
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