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ABSTRAKSI

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh karakteristik
individu, kompensasi dan lingkungan kerja terhadap loyalitas kerja melalui
motivasi sebagai variabel mediasi pada CV. Muji Jaya. Penelitian ini menggunakan
dua variabel endogen, yaitu motivasi dan loyalitas kerja, serta tiga variabel eksogen,
yaitu karakteristik individu, kompensasi dan lingkungan kerja. Pada penelitian ini
pengumpulan data menggunakan metode kuesioner. Sedangkan sampel penelitian
dalam penelitian sebesar 106 responden dengan teknik purposive random sampling.

Analisis data yang digunakan (SEM) Structual Equatuion Modeling yang di
operasikan melalui program AMOS. Hasil penelitian (1) Ada pengaruh positif dan
signifikan karakteristik individu terhadap loyalitas kerja pada CV. Muji Jaya ; (2)
ada pengaruh positif dan signifikan kompensasi terhadap loyalitas kerja pada CV.
Muji Jaya ; (3) ada pengaruh positif dan signifikan pengaruh lingkungan kerja
terhadap loyalitas kerja pada CV. Muji Jaya; (4) ada pengaruh positif dan signifikan
pengaruh karakteristik individu terhadap motivasi kerja pada CV. Muji Jaya; (5)
ada pengaruh positif dan signifikan kompensasi terhadap motivasi kerja pada CV.
Muji Jaya; (6) ada pengaruh positif dan signifikan lingkungan kerja terhadap
motivasi kerja pada CV. Muji Jaya : (7) ada pengaruh positif dan signifikan
motivasi kerja terhadap loyalitas kerja pada CV. Muji Jaya : (8) Motivasi belum
memiliki peran sebagai variabel intervening antara karakteristik individu terhadap
loyalitas kerja pada CV. Muji Jaya (9) Motivasi belum memiliki peran sebagai
variabel intervening antara kompensasi terhadap loyalitas kerja pada CV. Muji Jaya
(10) Motivasi mampu memiliki peran sebagai variabel intervening antara
lingkungan kerja terhadap loyalitas kerja pada CV. Muji Jaya.

Kata kunci:  karakteristik individu, kompensasi, lingkungan kerja, loyalitas kerja,
motivasi
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of individual characteristics,
compensation and work environment on job loyalty through motivation as a
moderating variable in CV. Muji Jaya. This study uses two endogenous variables,
namely motivation and work loyalty, as well as three exogenous variables, namely
individual characteristics, compensation and work environment. In this study data
collection using a questionnaire method. While the research sample in this study
amounted to 106 respondents with purposive random sampling technique.

Analysis of the data used (SEM) Structural Equatuion Modeling which is
operated through the AMOS program. The results (1) there are positive and
significant influences of individual characteristics on job loyalty on a CV. Muji
Jaya; (2) there is a positive and significant effect of compensation on job loyalty on
the CV. Muji Jaya; (3) there is a positive and significant influence on the influence
of the work environment on work loyalty on the CV. Muji Jaya; (4) There is a
positive and significant influence on the influence of individual characteristics on
work motivation on the CV. Muji Jaya; (5) There is a positive and significant effect
of compensation on work motivation on the CV. Muji Jaya; (6) there is a positive
and significant influence on the work environment on work motivation on the CV.
Muji Jaya. (7) There is a positive and significant influence of work motivation on
job loyalty on the CV. Muji Jaya: 8) Motivation does not yet have a role as an
intervening variable between individual characteristics to work loyalty on a CV.
Muji Jaya. 9) Motivation does not yet have a role as an intervening variable
between compensation to work loyalty on a CV. Muji Jaya. 10) Motivation is able
to have a role as a variable intervening between the work environment to work
loyalty on the CV. Muji Jaya.

Keywords: Individual characteristics, compensation, work environment, work
loyalty, motivation.
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