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RINGKASAN 

 

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi beban kerja. Secara umum beban kerja 

yang diterima pekerja berupa beban fisik dan beban mental. Beban mental 

merupakan pekerjaan yang lebih melibatkan fungsi otak. PT SUKUNTEX 

merupakan salah satu pabrik textile di Kudus yang memiliki operator Quality 

Control (QC). Operator QC yang bekerja memastikan kualitas produk kain.  

Perubahan grafik reject kain yang tidak terprediksi, pekerjaan yang dinamis 

membuat operator cenderung terbebani. Hal tersebut menyebabkan terganggunya 

konsentrasi, sehingga memicu operator melakukan aktivitas lalai yang dapat 

menimbulkan human error.  

Hasil pengukuran beban mental menggunakan metode NASA-TLX 

operator QC berada dalam kategori tinggi. Sedangkan berdasarkan metode SWAT, 

beban mental terkategori sedang dengan faktor yang paling berpengaruh dalam 

aktivitas kerja yaitu waktu (Time), dimana pada shift pagi sebesar 43% dan pada 

shift siang sebesar 47%. Terdapat 7 faktor dominan yang menyebabkan beban 

mental pada operator QC berdasarkan analisa fishbone menggunakan metode 

NASA-TLX dan SWAT.  
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MEASUREMENT OF QUALITY CONTROL OPERATOR MENTAL 

WORKLOAD USING NASA-TLX AND SWAT METHODS 

(PT SUKUNTEX Case Study) 

 

 

Student Name : Nur Khamilia 

Student Identity Number : 201857002 

Supervisor :  

1. Vikha Indira Asri, S.T., M.T 

2. Akh. Sokhibi, S.T., M.Eng 

 

ABSTRACT 

 

Employee performance can be affected by workload. In general, the 

workload received by workers is in the form of a physical burden and a mental 

burden. Mental load is a job that involves more brain function. PT SUKUNTEX is 

one of the textile factories in Kudus that has a Quality Control (QC) operator. QC 

operators who work to ensure the quality of fabric products.  

Changes in the unpredictable fabric reject graph, dynamic work makes 

operators tend to be burdened. This causes disruption of concentration, thus 

triggering the operator to carry out negligent activities that can cause human error.  

The results of measuring mental load using the NASA-TLX QC operator 

method are in the high category. Meanwhile, based on the SWAT method, the 

mental load is categorized as moderate with the most influential factor in work 

activities, namely time, where the morning shift is 43% and the afternoon shift is 

47%. There are 7 dominant factors that cause mental burden on QC operators 

based on fishbone analysis using the NASA-TLX and SWAT methods. 
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