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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

 E-Commerce merupakan satu set dinamis teknologi, aplikasi, dan proses 

bisnis yang menghubungkan perusahaan, konsumen, dan komunitas tertentu 

melalui transaksi elektronik dan perdagangan barang, pelayanan, dan informasi 

yang dilakukan secara elektronik. Di era pandemi covid 19 ini banyak sekali 

UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) mengalami penurunan omset. 

Berdasarkan data dari Katadata Insight Center, terdapat kurang lebih 37.000 

pengusaha UMKM mengalami dampak selama pandemi, dari beberapa survei-

survei menunjukkan hanya 5,9% UMKM yang mampu memetik untung ditengah 

pandemi. Tetapi di sisi lain terdapat 82,9% pengusaha yang terkena dampak 

negatif pandemi. Bahkan terdapat 63,9% mengalami penurunan omzet lebih dari 

30%. Salah satu diantaranya adalah usaha penjualan tas sekolah. Strategi untuk 

menaikkan omset dengan menggunakan teknologi internet. E-commerce menjadi 

jalan alternatif untuk meningkatkan penjualan. Selama era covid -19 ini penjualan 

di Davinshop mengalami kemrosotan sehingga di butuhkan solusi yaitu dengan 

melakukan penjualan tas secara online. Dengan ini penjualan secara online mudah 

dapat diakses dimana saja hanya dengan adanya koneksi internet. kita dapat 

mencari tas yang kita inginkan, penjualan tas ini berisi tentang berbagai macam – 

macam tas seperti layaknya yang ada di toko, cukup dengan kita membuka 

website dan memilih barang yang kita ingin kan lalu pesan barang maka secara 

otomatis kita dapat membeli barang tersebut dengan mudah tanpa harus pergi ke 

toko. 

   

1.2.  Perumusan Masalah 

 Berdasarkan data yang didapatkan dari berbagai sumber kebutuhan untuk 

menjual tas di Indonesia sangat tinggi. Upaya agar pembeli dapat mencari tas 

dengan mudah. Membantu admin agar pengelolaan penjualan tas bisa efektif dan 

efisien.  
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1.3.  Batasan Masalah 

 Dalam rangka mencegah permasalahan yang meluas, penelitian ini 

memiliki beberapa batasan masalah, yakni  

a. Object berupa tas sekolah yang digunakan untuk penelitian toko. 

b. Pembeli bisa memilih dan memesan. 

c. Sistem ini hanya memiliki dua hak akses yaitu admin (pemilik) dan 

pembeli. 

d. Admin mengelola data 

 

1.4.  Tujuan 

 Tujuan dari penelitian ini antara lain yaitu untuk menganalisa penjualan 

tas di Indonesia, untuk mengetahui bagaimana cara merancang aplikasi penjualan 

tas berbasis web, untuk mengetahui bagaimana cara memperluas penjualan tas di 

Indonesia. serta dapat meningkatkan dan memajukan nilai jual tas di daerah 

tersebut. 

 

1.5.  Sistematika Penulisan 

 Rincian dan keterkaitan antara bab-bab dijelaskan dalam penulisan 

sistematika. Sistematika penulisan tercantum sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 Pada bab ini berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Pada bab ini akan diuraikan tentang landasan teori dan penelitian 

sebelumnya. 

BAB III METODOLOGI 

 Pada bab ini berisi tentang deskripsi sistem, rancangan 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Pada bab ini berisi tentang pengujian terhadap aplikasi atau program yang 

telah dikembangkan. 

BAB V PENUTUP 
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 Bab ini merupakan bab terakhir yang berisi tentang kesimpulan yang 

diperoleh serta saran-saran yang sifatnya membangun terhadap pengembangan 

sistem yang telah dibuat supaya lebih baik 
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HALAMAN INI SENGAJA DI KOSONGKAN 


