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1.1. Latar Belakang

Pernikahan adalah suatu janji suci pengikatan yang dirayakan atau
dilaksanakan oleh kedua orang, laki — laki dan perempuan dengan maksud
meresmikan ikatan perkawinan secara norma agama, norma hukum dan norma
sosial. Pernikahan sebagia peristiwa skaral. Sebagai besar pada zaman modern ini
pernikahan dirayakan dengan pesta besar oleh calon pengantin.

Perkembangan teknologi dapat mempengaruhi banyak aspek, diantaranya
perekonomian, politik, pemerintah —dan banyak lainnya. Sehingga teknlogi
informasi di masa sekarang ini mengalami ' kemajuan yang sangat pesat.
Perkembangan teknologi informasi tersebut ditandai dengan adanya pengolahan
dalam bidang perkerjaan yang pada awalnya dikelola menggunakan cara offline
Kini. telah dikelola menggunakan teknologi modern. Bak itu berupa mesin,
peralatan digital bahkan teknologi pengolahan yang terkomputerisasi. Pengguna
media internet mempunyai pengaruh yang besar dalam upaya menyajikan
informasi. Dengan media internet informasi dapat diakses dengan cepat serta
mudah diperolen maupun disebarluaskan. Begitu juga dengan jasa Wedding
Organizer.

Menjelang pesat pernikahan, ditengah kebahagiaan dan kesibukan dalam
mempersiapkan penampilan diri secara sempurna bagi calon pengantin, dan
hampir tidak mungkin bagi calon pengantin untuk memeriksa sendiri kesiapan
perlengkapan dalam acara pesta pernikahan antara lain seperti dekorasi, catering,
entertainment dan lain — lain. Dengan memanfaatkan semua informasi mengenai
pernikahan yang disediakan oleh pihak wedding organizer, calon pengantin dapat
menghemat waktu dan tenaga dengan adanya jasa wedding organizer. Dengan
kerja sama yang terpadu dari sebuah tim profesional, wedding organizer akan
bertanggung jawab secara penuh atas kelancaran dan mewujudkan acara
pernikahan yang diinginkan.

Wedding Organizer adalah jasa yang memberikan pelayanan khusus

kepada calon pengantin dan keluarga calon pengantin mulai perencanaan sampai



dengan pelaksanaan. Wedding Organizer bertugas untuk memberikan berbagai
informasi mengenai pernikahan, memfasilitasi dan berkoordinasi langsung dengan
berbagai pihak atau vendor agar segala sesuatu yang dibutuhkan dapat tepenuhi
saat berlangsungnya acara.

Swatantra Event Organizer merupakan salah satu Wedding Organizer
yang biasa menangani acara-acara pernikahan, serta cukup diminati di Wilayah
Kudus, Jepara, Pati serta wilayah-wilayah lainnya. Untuk memperluas cakupan
wilayah pelayanannya, Swatantra Event Organizer harus memiliki media promosi
dan penyimpanan data pemesanan yang lebih baik serta mendukung.

Target yang ingin dicapai oleh Wedding Organizer pada Swatantra Event
Organizer adalah menjadi WO yang maju seta berkembang dan dikenal
masyarakat luas, sehingga klien atau konsumen dapat meningkat dan bertambah
untuk meningkatkan omset setiap bulannya.

Permasalahan yang saat ini terjadi adalah pelanggan harus bertemu secara
langsung -untuk menerima informasi yang detail dan beragam serta harus
menanyakan satu persatu range harga untuk vendor - vendor yang dibutuhkan.
Selain itu administrasi harus mencatat satu persatu dan menjelaskan yang
berkaitan dengan data pemesanan kepada calon klien melalui media chatting
sehingga kurang fleksibel dan kurang terorganisir dalam menangani data
konsumen, data transaksi maupun data dokumentasi pelaksana acara. Kemudian
proses penginputan data, pengeditan maupun output data masih belum optimal
karena masih menggunakan penulisan tangan dan rawan akan kesalahan, sehingga
mengakibatkan tingkat kesalahan yang relatif masih besar dan membutuhkan
waktu yang lama.

Berdasarkan latar belakang diata penulis tertatrik untuk melakukan penelitian
dengan judul “SISTEM INFORMASI PROMOSI DAN PEMESANAN
WEDDING ORGANIZER di KOTA KUDUS (STUDI KASUS
SWATANTRA EO)”.

Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan pada penjelasan

sebelumnya, perumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut :



1.2.

Swatantra event organizer kudus belum mempunyai sistem komputerisasi
untuk promosi dan pemesanan

Calon customer mengeluh tentang informasi paket wedding organizer atau
paket wedding yang belum lengkap

Pengelola usaha masih melakukan promosi dan pemesanan secara manual.

Batasan Masalah

Agar pembahasan tetap terarah dan tidak keluar dari topik, maka berikut

masalah akan dibatasi pada :

1.3.

1. Studi kasus dilakukan di-wedding organizer swatantra eo

2. Sistem dibuat hanya dapat untuk membatu dalam melakukan pemesanan

paket pernikahan dan sebagai media informasi promosi

Pembuatan sistem informasi wedding organizer berbasis web ini dibatasi
hanya dapat menampilkan profil wedding organizer swatantra, pilihan
berbagai vendor atau paket, video sebagai testimoni wedding organizer,
input pemesanan paket, proses informasi lebih lanjut yang diteruskan ke
whatsapp admin

. Pada halaman kontak wedding organizer dapat ditambahkan link titik

lokasi sebagai tempat akurat kantor Swatantra wedding organizer.

. Sistem informasi wedding organizer berbasis web ini juga akan

menampilkan halaman admin untuk cek apakah benar adanya pemesanan
paket dari customer yang akan menggunakan jasa Swatantra event

organizer

. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dan MySql.

Tujuan

Sistem informasi ini dibuat dengan tujuan untuk mempermudah para calon

customer untuk melakukan pemesanan wedding organizer tanpa bertemu dengan

pelaku usaha jasa wedding organizer Swatantra yang dapat menghemat waktu

serta efisien dalam melakukan pemesanan.



1.4.  Sistematika penulisan
Penulisan laporan skripsi terdiri dari beberapa sub bab pokok bahasan,
dengan sistematika penyusunan laporan skripsi sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN
Bab | membahas secara keseluruhan mengenai penulisan skripsi.
Dengan diawali menjelaskan tentang permasalahan yang
dihadapi, selanjutnya adalah perumusan masalah, membuat
batasan masalah, dan tujuan penelitian serta sistematika
penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini membahsa mengenai dasar teori peneletian yan
digunakan utnuk membangun sistem yang akan dibuat.

BAB 111 METODOLOGI
Metodologi ~ beriikan tentang suatu rancangan._ yang
digunakandalam proses penyelesaian masalah dan pembuatan
sistem.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab tersebut berisi tentang hasil dari perolehan pembuatan sistem
dan membahas dari analisa yang dilakukan pada isi laporan
skripsi.

BAB V PENUTUP
Berisi kesimpulan yang berhubungan dengan hasil pemecahan

masalah serta saran untuk mengembangkan sistem lebih lanjut.



