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ABSTRAKSI 

 

 

PENGARUH FASILITAS WISATA DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN BERKUNJUNG KEMBALI MELALUI KEPUASAN 

PENGUNJUNG PANTAI KARTINI JEPARA 

 

IFA RAHMAWATI 

201711407 

Pembimbing 1 : Drs. H. Masruri,. MM. 

2 : Iwan Suroso, SE,. MM. CFP. 

 
UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh fasilitas wisata dan harga 
terhadap keputusan berkunjung kembali melalui kepuasan pengunjung Pantai 

Kartini Jepara. Fasilitas wisata dan harga berperan sebagai variabel eksogen, 

sedangkan kepuasan pengunjung sebagai variabel intervening serta keputusan 

berkunjung kembali sebagai variabel endogen. Jumlah populasi penelitian ini 

sebesar 1550 pedagang pakaian dengan sampel sebanyak 525 responden dengan 

teknik pengambilan sampel non probability sampling. Analisis data menggunakan 

teknik SEM dengan bantuan software AMOS. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa fasilitas wisata berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung. 

Fasilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung kembali. 

Harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan berkunjung kembali. 

Kepuasan pengunjung berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

berkunjung kembali. 

Kata Kunci: fasilitas wisata, harga, keputusan berkunjung kembali, kepuasan 

pengunjung 
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ABSTRACTION 

 

THE EFFECT OF TOURISM FACILITIES AND PRICES ON THE 

DECISION TO VISIT BACK THROUGH VISITORS SATISFACTION OF 

KARTINI BEACH JEPARA 

IFA RAHMAWATI 

201711407 

Pembimbing 1 : Drs. H. Masruri, MM. 

2 : Iwan Suroso, SE, MM., CFP. 

 

 
UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

 

 

 

 

 
This study aims to examine the effect of tourist facilities and prices on the 

decision to revisit through visitor satisfaction at Kartini Beach Jepara. Tourist 

facilities and prices act as exogenous variables, while visitor satisfaction as an 

intervening variable and the decision to visit again as endogenous variables. The 

total population of this study was 1550 clothing traders with a sample of 525 

respondents with non-probability sampling sampling technique. Data analysis using 

SEM technique with the help of AMOS software. The results of this study indicate 

that tourist facilities have a significant effect on visitor satisfaction. Price has no 

significant effect on visitor satisfaction. Facilities have no significant effect on the 

decision to revisit. Price has a significant positive effect on the decision to revisit. 

Visitor satisfaction has a positive and significant effect on the decision to revisit. 

 
Keywords: tourist facilities, price, decision to visit again, visitor satisfaction 
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