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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk  menguji pengaruh sikap, norma subjektif, 

kontrol keperilakuan yang dipersepsikan, pengetahuan perpajakan dan sanksi 

denda terhadap kepatuhan wajib pajak pada UMKM di Kabupaten Jepara. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pemilik UMKM di 

Kabupaten Jepara yang berjumlah 80.050 UMKM. Metode pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling dengan memperoleh 200 responden. Metode 

statistik yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda dengan bantuan 

pengolahan menggunakan SPSS 25. Hasil pengujian yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa sikap, kontrol keperilakuan yang 

dipersepsikan, pengetahuan perpajakan, dan sanksi denda berpengaruh secara 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan norma subjektif berpengaruh 

negatif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci : Sikap, norma subjektif, kontrol keperilakuan yang 

dipresepsikan, pengetahuan perpajakan, sanksi denda, dan kepatuhan wajib 

pajak. 
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ABSTRACT 

 This study aims to examine the effect of attitudes, subjective norms, 

perceived behavioral control, knowledge of taxation and fines on taxpayer 

compliance at MSMEs in Jepara Regency. The population used in this study is the 

owner of MSMEs in Jepara Regency, amounting to 80,050 MSMEs. The sampling 

method used purposive sampling by obtaining 200 respondents. The statistical 

method used is Multiple Linear Regression Analysis with processing assistance 

using SPSS 25. The results of the tests that have been carried out in this study 

indicate that attitudes, perceived behavioral control, tax knowledge, and fines 

have a positive effect on taxpayer compliance, while subjective norms has a 

negative effect on taxpayer compliance. 

Keywords: Attitudes, subjective norms, perceived behavioral control, tax 

knowledge, fines, and taxpayer compliance. 
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