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ABSTRAK 

Septiawan, Aditya. 2021. Meningkatkan Perilaku Sopan Santun Melalui Layanan 

Bimbingan Kelompok dengan Teknik Sosiodrama pada Siswa Kelas 

1X-F di SMP Negeri 2 Nalumsari Tahun Ajaran 2022/2023. Skripsi. 

Program Studi Bimbingan dan Konseling.  Universitas Muria 

Kudus. Dosen Pembimbing: (I) Dr. Gudnanto, M.Pd Kons. (II) Drs. 

Arista Kiswantoro, M.Pd 

 

Kata kunci: Perilaku Sopan Santun, Layanan Bimbingan Kelompok Teknik 

Sosiodrama 

 

Tujuan  dari Penelitian ini yaitu : (1)  Mampu Mendeskripsikan 

pelaksanaan layanan bimbingan kelompok dengan teknik sosiodrama untuk 

meningkatkan Perilaku Sopan Santun Melalui Layanan Bimbingan Kelompok 

pada siswa Kelas IX-F SMP NEGERI 2 Nalumsari, (2)Mampu meningkatkan 

perilaku sopan santun terhadap siswa melalui bimbingan kelompok dengan teknik 

sosiodrama pada siswa kelas IX- F di SMP Negeri 2 Nalumsari. 

 Perilaku sopan santun merupakan perilaku seseorang terhadap apayang 

dilihat dan dirasakan, serta dalam situasi dan kondisi apapun.Sesuatu yang 

menarik dapat diobservasi adalah: siswa yang berbicara keras dan kotor, siswa 

yang membentak guru ketika ditegur, siswa yang menerima sesuatu tidak 

menggunakan tangan kanan, siswa yang tidak berpakaian rapi dan sopan saat guru 

masuk kelas, siswa jika masuk kelas ada gurunya tidak berjabat tangan kepada 

gurunya saat pelajaran, siswa tidak minta ijin keluar/masuk kelas saat ada 

gurunya, tidak menghormati guru saat guru menerangkan pelajaran siswa tidak 

memberi salam ketika bertemu guru dijalan. Layanan bimbingan kelompok ini 

peneliti menggunakan teknik sosiodrama. Penggunaan teknik sosiodrama 

membuat stimulus yang melekat pada siswa menggunakan drama. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian tindakan kelas bimbingan dan 

konseling, merupakan penelitian kualitatif yang dikuantitatifkan untuk mencari 

gambaran kondisi yang sesungguhnya. Penelitian ini menggunakan model 

Kemmis & Mc. Taggart yang dilaksanakan dalam dua siklus dengan masing-

masing siklus terdiri dari tiga kali pertemuan. Teknik sampling dilakukan pada 

kelas IX-F yang berjumlah 31 siswa dengan sampling proposive berjumlah tujuh 

siswa. Pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Data yang dihasilkan dianalisis secara deskriptif kualitatif dan 

kuantitatif untuk mengetahui kondisi yang sesungguhnya seberapa jauh capaian 

peningkatan keberhasilaan penelitian dengan penyajian data yang dikuantitatifkan.  

Hasil penelitian bahwa dengan menggunakan pendekatan Bimbingan 

Kelompok dengan teknik Sosiodrama  terbukti dapat meningkatkan perilaku 

sopan santun siswa dengan rincian sebagai berikut: pada Pra Siklus capaiannya 

hanya 40% kategori Sangat Kurang, Siklus1 pertemuan pertama capaiannya 51% 

kategori Kurang, Siklus 1 pertemuan ketiga capaiannya 60% kategori Kurang, 

Siklus 2 pertemuan pertama capaiannya 69% kategori Baik, Siklus 2 pertemuan 

pertemuan ketiga capaiannya 84% kategori Sangat Baik.  
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ABSTRACT 

Septiawan, Aditya.  2021. Improving Courtesy Behavior Through Group 

Guidance Services with Sociodrama Techniques for Class 1X-F Students 

at SMP Negeri 2 Nalumsari for the 2022/2023 Academic Year.  Thesis.  

Guidance and Counseling Study Program.  Muria Kudus University.  

Supervisor: (I) Dr.  Gudnanto, M.Pd Kons.  (II) Drs.  Arista Kiswantoro, 

M.Pd 

Keywords: Polite Behavior, Sociodrama Engineering Group Guidance Service 

The objectives of this study are: (1) to describe the implementation of 

group guidance services using sociodrama techniques to improve polite behavior 

through group guidance services for class IX-F students of SMP NEGERI 2 

Nalumsari, (2) to improve polite behavior towards students through group 

guidance by  sociodrama technique in class IX-F students at SMP Negeri 2 

Nalumsari. 

Courtesy behavior is a person's behavior towards what he sees, feels, and in 

any situation and condition.  The most interesting things that can be observed are: 

students who speak loudly and dirty, students who yell at the teacher when 

reprimanded, students who receive something do not use their right hand, 

students who do not dress neatly and politely when the teacher enters class, 

students who enter class have no teacher.  shaking hands with the teacher during 

class, students do not ask permission to leave/enter the class when the teacher is 

there, do not respect the teacher when the teacher explains the lesson, students do 

not greet when meeting the teacher on the street.  This group guidance service 

researchers use sociodrama techniques.  The use of sociodrama techniques 

creates a stimulus that is attached to students using drama. 

The objectives of this study are: (1) to describe the implementation of 

group guidance services using sociodrama techniques to improve polite behavior 

through group guidance services for class IX-F students of SMP NEGERI 2 

Nalumsari, (2) to improve polite behavior towards students through group 

guidance by  sociodrama technique in class IX-F students at SMP Negeri 2 

Nalumsari. 

This type of research is action research guidance and counseling class, is a 

qualitative research that is quantified to find a picture of the real condition.  This 

study uses the Kemmis & Mc.  Taggart was carried out in two cycles with each 

cycle consisting of three meetings.  The sampling technique was carried out in 

class IX-F, which consisted of 31 students with a positive sampling of seven 

students.  The data collection used is observation, interviews and documentation.  

The resulting data were analyzed descriptively qualitatively and quantitatively to 

find out the actual condition of how far the achievement of increasing research 

success with the presentation of quantified data. 

 The results showed that using the Group Guidance approach with the 

Sociodrama technique was proven to improve students' polite behavior with the 

following details: in the Pre Cycle the achievement was only 40% in the Very 

Poor category, in Cycle 1 the first meeting achieved 51% in the Less category, 

Cycle 1 in the third meeting the achievement was 60%.  Poor category, Cycle 2 
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in the first meeting achieved 69% in the Good category, Cycle 2 in the third 

meeting achieved 84% in the Very Good category.  
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