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RINGKASAN 

 
Saat ini pandemi Covid-19 mengharuskan negara-negara di dunia untuk 

membatasi interaksi warganya agar dapat mengurangi penularan. Di Indonesia 

sendiri menuntut masyarakatnya untuk melakukan aktivitas dari rumah, yang 

mengakibatkan berbagai dampak terutama pada bidang Pendidikan. Pada bidang 

Pendidikan saat ini menerapkan pembelajaran daring atau sekolah online yang 

semua sebagai strategi kini menjadi kontroversi dan menyebabkan berbagai respon 

positif negatif dari masyarakat. Analisis Sentimen adalah proses yang bertujuan 

untuk mengidentifikasi data set berbentuk teks untuk memperoleh informasi yang 

bersifat positif, negative atau netral. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

opini public terhadap pembelajaran daring pada masa pandemic Covid-19 yang 

banyak mengandung pro dan kontra. Metode yang digunakan adalah Naïve Bayes 

dengan Bahasa pemrograma Phyton. 

 
Kata kunci : Analisis Sentimen, Pembelajaran daring, Twitter, Naïve Bayes 
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ABSTRACT 

 
Currently the Covid-19 pandemic requires countries in the world to limit 

the interaction of their citizen in order to reduce transmission. In Indonesia itself, 

it requires people to carry out activities from home, which has various impacts, 

especially in the field of education. In the field of education. In the field of 

education, currently implementing online learning or online schools, all of which 

are strategies, have now become controversial and have caused various positive 

and negative responses from the community. Sentiment analysis is a process that 

aims to identify data set in the form of text to obtain information that is positive, 

negative or neutral. This study aims to aanalyze public opinion on online learning 

during the Covid-19 pandemic which contains many pros and cons. The method 

used is Naïve Bayes with Phyton programming language. 

 
Keywords : Sentiment Analysis, Online learning, Twitter, Naïve Bayes 
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