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Rancang Bangun Aplikasi Pelayanan Pengadauan 

Masyarakat Desa Banget Berbasis Android 

 

Nama mahasiswa :Triyanto 

NIM : 201451082 
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2. Wibowo Harry S, M.Kom 

ABSTRAK 

Desa Banget merupakan salah satu desa yang terletak di Kecamatan 

Kaliwungu Kabupaten Kudus, memiliki luas wilayah sebesar 3.059,98 Hektar 

dengan jumlah penduduk sebanyak 6.039 jiwa yang terbagi menjadi 15 

Rukun Tetangga dan 4 Rukun Warga. 

 Selama ini penanganan keluhan masyarakat desa Banget masih 

menerapkan secara manual yang banyak makan waktu, tenaga karena harus 

mendatangai kantor desa secara langsung untuk menyampaikan keluhannya. 

Sedangkan pengelolaan pengaduan oleh Petugas Administrasi di Desa Banget 

Kabupaten Kudus  harus mencatatat setiap aduan kemudian dibuatkan laporan 

pengaduan yang dapat terjadinya Human Error karena kelalaiannya dapat 

menyebabkan pengaduan tersebut tidak dapat diproses.  

Tujuan dari penelitian yang akan dilakukan adalah menghasilkan sebuah 

aplikasi yang dapat digunakan untuk mempermudah masyarakat dalam 

mengajukan pengaduan. Hasil analisa pada perancangan sistem akan 

digambarkan menggunakan model UML (Unified Modelling Language) dan 

kemudian akan diimplementasikan dalam sebuah aplikasi berbasis android 

dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, Dart dan database MySQL. 

Kata kunci : Layanan masyarakat, Laporan Pengaduan, Pemprograman 

Android  
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Design and Build an Android-Based Village Community 

Complaint Service Application 

 
Student’s Name : Triyanto 

Student’s Identity Number : 201451082 

Supervisor :  

1. Tri Listyorini, M.Kom 

2. Wibowo Harry S, M.Kom 

 

ABSTRACT 

 

Banget Village is one of the villages located in Kaliwungu Subdistrict, 

Kudus Regency, has an area of 3,059.98 hectares with a population of 6,039 

people which are divided into 15 Neighborhood Units and 4 Residents. 

 So far, the handling of complaints from the people of Banget village is still done 

manually which takes a lot of time and energy because they have to go to the 

village office directly to submit their complaints. Meanwhile, the management of 

complaints by the Administrative Officer in Banget Village, Kudus Regency must 

record every complaint and then make a complaint report that can cause Human 

Error because negligence can cause the complaint cannot be processed. 

The purpose of the research to be carried out is to produce an application that can 

be used to facilitate the public in filing complaints. The results of the analysis on 

system design will be described using the UML (Unified Modeling Language) 

model and then will be implemented in an android-based application using the 

PHP programming language, Dart and MySQL database. 

Keywords : Community service, Complaint Report, Android Programming  
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