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BAB I PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

  Saat ini, perkembangan teknologi berjalan dengan sangat cepat. ada banyak 

manfaat yang diperoleh dari berkembangnya teknologi informasi ini. Teknologi 

informasi saat ini memainkan peran yang sangat penting dalam setiap bidang 

organisasi, dari pendidikan, kedokteran, pemerintahan, bisnis dan lain-lain. 

Misalnya dalam bidang bisnis, teknologi informasi dapat digunakan untuk 

meningkatkan kegiatan promosi dan membantu mengelola data yang ada untuk 

dijadikan sebagai informasi. Sebagai contohnya adalah penggunaan komputer 

dalam pengolahan data, prosesnya lebih cepat dan hasilnya akan lebih baik 

daripada tanpa menggunakan komputer. Oleh karena itu diciptakannya suatu 

aplikasi penjualan berbasis website, yaitu sebuah aplikasi yang dapat 

memudahkan konsumen dalam membeli produk tanpa harus bertatap muka 

secara langsung dengan penjual. 

 Kafa Art Kubah merupakan suatu bisnis yang bergerak dibidang 

perdagangan kubah, yang berlokasi di Desa Sumber RT 03 RW 05 Kelurahan 

Hadipolo Jekulo Kudus. Dalam upaya peningkatan mutu dan pendapatan yang 

masih terdapat beberapa kendala yang sering dihadapi seperti belum 

memanfaatkan website sampai dengan tingkat pemasaran dan penjualan yang 

masih kurang, terlebih situasi pandemi yang saat ini melanda negara Indonesia 

membuat Kafa Art Kubah sulit untuk mendapatkan pelanggan sehingga 

penghasilan dan omset menurun belum lagi untuk gaji karyawan. Informasi 

yang diberikan oleh perusahaan kepada pelanggan saat ini belum sepenuhnya 

efisien dalam menangani masalah seperti melakukan promosi perusahaan, 

melakukan penjualan dan pelayanan bagi para pelanggan dan rekan kerjanya. 

Melalui pemanfaatan sistem informasi ini, diharapkan mampu memberikan 

kebutuhan akan ada data informasi kepada pelanggan dan rekan kerja Kafa Art 

Kubah secara cepat, tepat dan efisien. Dimana pelanggan dapat melakukan 

pertukaran data dan dan informasi hingga melakuka transaksi pembelian yang 

ada tanpa harus bertemu tatap muka mengingat di masa pandemi pemerintah 

memberlakukan PPKM yakin Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat 
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dimana kegiatan yang dilakukan diluar rumah sebisa mungkin dikurangi untuk 

mengurangi penambahan angka kasus Covid-19. 

 Berdasarkan uraian diatas, maka inilah yang melatar belakangi penulis 

melakukan penelitian yang disajikan dalam laporan skripsi yang berjudul “ 

Sistem Informasi Penjualan Kubah Berbasis Web ( Studi Kasus : Kafa Art 

Kubah). 

1.2.  Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana upaya meningkatkan penjualan produk kubah menggunakan 

sistem online? 

2. Bagaimana merancang sistem untuk memasarkan produk kubah melalui 

website? 

1.3.  Batasan Masalah 

 Batasan masalah dalam pembuatan sistem informasi penjualan kubah online 

yaitu : 

1. Sistem yang dibuat untuk proses penjualan dan promosi pemasaran. 

2. Website ini meliputi katalog,perkiraan harga dan pemesanan.  

1.4.  Tujuan 

 Tujuan dari pelaksanaan praktik laporan skripsi ini adalah :  

1. Membuat sistem informasi penjualan produk menggunakan sistem online. 

2. Membuat sistem untuk memasarkan produk melalui website. 

 

 


