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ANALISIS SENTIMEN TERHADAP APLIKASI AKULAKU PADA 

TWITTER MENGGUNAKAN ALGORITMA NAÏVE BAYES CLASSIFIER 

 

Nama mahasiswa : Muhammad Hamzah Fanzuri 

NIM : 201851019 

Pembimbing :  

1. Tutik Khotimah, S.Kom., M.Kom. 
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RINGKASAN 

 

Salah satu pengaruh dari peningkatan jumlah pengguna internet di Indonesia 

adalah masyarakat  mempunyai kecenderungan  untuk berbelanja secara online atau 

online shopping. Hal ini dapat dilihat mulai bermunculan banyaknya marketplace, 

salah satu yang sedang berkembang di Indonesia adalah. Tentunya perusahaaan 

membutuhkan media sosial untuk  berinteraksi dengan konsumennya, salah satu 

media sosial yang digunakan adalah twitter. Penelitian dilakukan untuk mengetahui 

sentimen masyarakat terhadap aplikasi akulaku dengan menggunakan metode 

Naïve Bayes Classifier. Analisis sentimen merupakan suatu teknik mengekstrak 

data teks untuk mendapatkan informasi tentang sentimen bernilai positif, netral 

maupun negatif. Tahapan proses diawali pengumpulan data, preprocessing, dan 

pelabelan secara otomatis dengan library textblob, setelah pelabelan dilakukan 

klasifikasi dengan evalusi menggunakan confussion matrix. Bahasa pemrograman 

yang diterapkan adalah Python dan framework flask. Berdasarkan hasil eksperimen 

menggunakan 1571 data, analisis sentimen yang dapat dilakukan oleh sistem 

mendapatkan tingkat akurasi 60,32 %. 

 

Kata kunci : Analisis Sentimen, Twitter, Naïve Bayes Classifier, Python 
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SENTIMENT ANALYSIS OF AKULAKU APPLICATION ON TWITTER 

USING NAÏVE BAYES CLASSIFIER ALGORITHM 

 

Student Name : Muhammad Hamzah Fanzuri 

Student Identity Number : 201851019 

Supervisor :  

1. Tutik Khotimah, S.Kom., M.Kom. 

2. Ahmad Jazuli, S.Kom., M.Kom. 

 

ABSTRACT 

 

One of the effects of the increasing number of internet users in Indonesia is 

that people tend to shop online or shop online. This can be seen from the emergence 

of many markets, one of which is developing in Indonesia. Of course, companies 

need social media to interact with their consumers, one of the social media used is 

twitter. The study was conducted to determine public sentiment towards the Akulaku 

application using the Naïve Bayes Classifier method. Sentiment analysis is a 

technique of extracting text data to get information about sentiments that are 

positive, neutral or negative. The stages of the process of collecting data, 

preprocessing, and labeling automatically with the textblob library, after labeling 

are classified by evaluation using a confusion matrix. The programming language 

used is Python and the flask framework. Based on experiments using 1571 data, the 

sentiment analysis that can be done by the system gets an accuracy rate of 60.32%. 

 

Keywords : Sentiment Analysis, Twitter, Naïve Bayes Classifier, Python 
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