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ABSTRAK SKRIPSI

Skripsi dengan judul “HUBUNGAN HUKUM ANTARA RUMAH SAKIT
UMUM DAERAH (RSUD) KABUPATEN KUDUS DENGAN PASIEN
DALAM PERJANJIAN ASURANSI KESEHATAN”. Secara umum bertujuan
untuk mengetahui hubungan hukum antara Rumah Sakit Umum Daerah
Kabupaten Kudus dengan Pasien dalam perjanjian Asuransi Kesehatan,
mekanisme penggunaan kartu BPJS yang dipakai pasien untuk berobat di Rumah
Sakit dan kendala-kendala yang muncul dalam pengajuan klaim asuransi bagi
penggunaan kartu BPJS yang digunakan untuk berobat di Rumah Sakit

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan

pendekatan yuridis sosiologis, data yang digunakan vyaitu data primer dan
sekunder. Data primer sebagai data utama diperoleh dengan wawancaraca
disampaing data sekunder sebagai data pendukungnya. Spesifikasi penelitian ini
adalah diskriptif analitis.

Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hubungan hukum antar
Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Kudus (RSUD) dengan pasien dalam
Asuransi Kesehatan Asuransi Kesehatan, yaitu Rumah Sakit sebagai pemberi jasa
pelayanan kesehatan (health provider) dan pasien sebagai penerima jasa pelayaan
kesehatan (health costumer) yang didasarkan pada suatu perjanjian/kontrak.
Ketika pasien datang ke rumah sakit untuk berobat maka sudah terjalin hubungan
hukum antara pasien dan rumah sakit, perjanjian antara Rumah Sakit dengan
pasien lebih dikenal dengan perjanjian terapeutik. Mekanisme penggunaan Kartu
BPJS yaitu Sebagai berikut BPJS menerapkan sistem berjenjang mulai dari
fasilitas kesehatan 1 seperti dokter pribadi klinik atau puskesmas fasilitas
kesehatan, apabila harus lanjut berobat ke Rumah Sakit, maka dokumen yang
harus dibawa pasien adalah surat rujukan dari dokter keluarga dengan
menunjukkan kartu BPJS dan identitas peserta (KTP/SIM, KK (untuk peserta
PBI)). Kendala dalam penggunaan Kartu BPJS, kartu tidak aktif akibat belum
dibayarkannya premi bulanan, antrian yang sangat panjang, pengurusan kartu
yang masih terpusat di Kota Kabupaten dan kurangnya sosialisasi dari Dinas
terkait.

Kata Kunci : Hubungan Hukum, Rumah Sakit dan Pasien
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