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ABSTRAK SKRIPSI

Skripsi yang berjudul “ PEMUNGUTAN RETRIBUSI PELAYANAN
PERSAMPAHAN/KEBERSIHAN TERHADAP PELAYANAN KEBERSIHAN
DI KABUPATEN KUDUS “. Secara umum bertujuan Untuk mengetahui
bagaimana pemungutan retribusi pelayanan persampahan/kebersihan yang
dilaksanakan oleh Dinas Cipta Karya dan Tata Ruang Kudus serta bagaimanakan
tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan kebersihan sebagai hasil adanya
kontra prestasi antara pemungutan retribusi dengan pelayanan yang diberikan oleh
pemberi pelayanan.

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis
sosiologis. Dalam teknik pengumpulan data, penulis mengguanakan data primer
dan sekunder.

Setelah data diperoleh, maka disusun secara sistematis dan selanjutnya
dianalisa secara kualitatif dan kuantitatif, sehingga diperoleh kejelasan mengenai
permasalahan yang dibahas dan selanjutnya disusun sebagai skripsi yang bersifat
ilmiah.

Dari hasil penelitian dapat ditunjukan bahwa pelaksanaan pemungutan
retribusi pelayanan persampahan/ kebersihan dilaksanakan oleh Dinas Cipta
Karya dan Tata Ruang Kudus melalui Kepala Seksi kebersihan dan pertamanan
dibantu oleh koordinator disetiap depo yang berada di desa — desa yang
menggunakan jasa pelayanan persampahan/kebersihan. Pelaksanaan pemungutan
retribusi dilakukan oleh Petugas Kebersihan disetiap depo selama satu bulan
menggunakan Karcis retribusi yang disediakan oleh petugas administrasi. Kendala
— kendala yang dihadapi dalam melaksanakan pemungutan adalah kurang adanya
sosialisasi tentang adanya Peraturan Daerah Kabupaten Kudus Nomor 12 Tahun
2012 tentang retribusi pelayanan persampahan/kebersihan kepada masyarakat,
sehingga masyarakat kurang tahu atas adanya perda tersebut dan tidak adanya
orang yang dipungut retribusi serta tidak adanya pendataan kepada pengguna jasa
pelayanan kebersihan.

Tingkat kepuasan masyarakat di Kabupaten Kudus khususnya rumah
tangga belum merasakan kepuasan akan pelayanan kebersihan yang diberikan
oleh Petugas kebersihan selaku pemberi pelayanan kebersihan.

Kata Kunci : Pelaksanaan pemungutan Retribusi Pelayanan Persampahan/
kebersihan, tingkat kepuasan masyarakat, dan pelayanan kebersihan.
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