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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

1. Sesuatu yang belum dikerjakan seringkali nampak mustahil, kita baru 

yakin kalau kita telah berhasil melakukannya dengan baik. (Evelyn 

Underhill). 

2. Bersikaplah kukuh seperti batu karang yang tidak putus-putusnya dipukul 

ombak. Ia tidak saja tetap berdiri kukuh, bahkan ia menentramkan amarah 

ombak dan gelombang itu. (Marcus Aurelius).  
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ABSTRAKSI 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Konflik Kerja (X1) 

dan Beban Kerja(X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT.Asuransi Jiwasraya 

(Persero) Cabang Kudus. Sampel diperoleh dengan metode sensus dimana semua 

populasi dijadikan sampel pada karyawan PT.AsuransiJiwasraya (Persero) 

Cabang Kudus. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden dengan menggunakan metodesensus.  

Teknik analisis data menggunakan uji t (parsial), uji F (serempak), analisis 

regresi linier berganda, dan koefisien determinasi. Proses perhitungan 

menggunakan bantuan aplikasi SPSS versi 24.0. Hasil dari pengujian 

menunjukkan bahwa seluruh variabel Independen (konflik kerja dan beban kerja)  

secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai thitung-2,503 >1,98 ttabeluntuk variabel konflik kerja dan nilai 

signifikan 0,045< 0,05 dan nilai thitung-3,618>1,98 ttabeluntuk variabel konflik kerja 

dan nilai signifikan 0,001< 0,05. Hasil pengujian secara berganda menunjukkan 

bahwa seluruh variabel independen secara bersama-sama berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan Fhitung12,194>3,09 ttabel dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. 

 

Kata kunci : konflik kerja, beban kerjadan kinerja karyawan  
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ABSTRACTION 

This study aims to determine the effect of Work  Conflict (X1) and Workload 

(X2) on Employee Performance (Y) at PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Kudus 

Branch. The sample is obtained by census method where all populations are 

sampled to employees of PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Branch Kudus. This 

type of research is quantitative. The sample in this study were 100 respondents 

using the census method. 

Data analysis techniques using t test (partial), F test (simultaneous), multiple 

linear regression analysis, and coefficient of determination. The calculation 

process uses SPSS version 24.0. The results of the test show that all Independent 

variables (work conflict and workload) partially have a negative and significant 

effect on employee performance with tcount of -2.503> 1.98 ttable for work 

conflict variables and a significant value of 0.045 <0.05 and tcount - 3,618> 1.98 t 

table for work conflict variables and significant value 0.001 <0.05. Multiple test 

results show that all independent variables together have a significant effect on 

employee performance Fcount 12,194> 3,09 t table with a significance value of 

0,000 <0,05. 

 

Keywords: work conflict, workload and employee performance 
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