DAFTAR PUSTAKA

Tahendrika Abner, 2015. Analisis Kualitas Layanan Servis Terhadap Tingkat
Kepuasan Pengguna Motor Suzuki Pada Bengkel Pt. Sinar Galesong
Pratama. Makasar. Jurnal Ekonomi, Manajemen Dan Perbankan Vol 1
No3.

Mahendra Abner, Tutut Wurijanto, Sulistiowati. 2015. Rancang Bangun Aplikasi
Pelayanan Administrasi Perawatan Sepeda Motor Di Pt. Surapita Unitrans
Surabaya. Surabaya. JSIKA Vol 4 No 2.

Bdkk Arifudzaki, 2010,Aplikasi Sistem Informasi Persediaan Barang Pada
Perusahaan Ekspor Hasil Laut Berbasis Web. E-Journal Sistem Informasi.

Lesmana Putra Hendra. 2016. Sistem Informasi Penjualan Sparepart Dan Servis
Motor Pada Bengkel Djaya Motor. Bandung. Skripsi Fakultas Teknik Dan
IImu Komputer Universitas Komputer Indonesia.

Kendall, 2011, Systems Analysis And Design, Edisi 8, Pearson Education, Inc.,
New Jersey.

M.F Maudi DKk, 2014,Desain Aplikasi Sistem Informasi Pelanggaran Pdam
Berbasis Webgis (Stusi Kasus : Kota Demak). Jurnal Geodesi Undip,
Vol.3 No.3, Juli 2014.

Herliyandani  Putri, 2015, Pengelolaan Data Pelanggan Servis Pada
Bengkel Resmi Ahass 7164  Zahra  Motor  Semarang
Dengan Menggunakan Metode Fcfs.

Ekaresta Nugroho Stefan, 2015. Sistem Informasi Pelayanan Jasa Servis Sepeda
Motor. Jurnal EKSIS Vol 8 No 2 November 2015 .

Welim Yohannes Yahya. 2015. Pengembangan Sistem Informasi Servis
Kendaraan Pada Bengkel KFMP. Jurnal SIMETRIS, Vol 6 No 1.

60



