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ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu keadaan dimana wajib pajak taat untuk
melakukan semua ketentuan dan aturan perpajakan sesuai dengan undang-undang
perpajakan yang berlaku.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
tingkat kepatuhan Pengusaha Kena Pajak Badan pada Kantor Pelayanan Pajak
(KPP) Pratama Kudus pada tahun 2017. Faktor-faktor yang menjadi variabel dalam
penelitian ini adalah pengetahuan perpajakan, kondisi keuangan perusahaan,
kompleksitas peraturan perpajakan, jasa konsultan pajak, modernisasi sistem
administrasi perpajakan dan account representative. Responden dalam penelitian
ini adalah Pengusaha Kena Pajak Badan pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Kudus yang terdaftar dan aktif pada tahun 2017 dengan jumlah 91
responden. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei dengan
menggunakan kuesioner sebagai alat dalam pengumpulan data. Teknik analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan
menggunakan Program Excel dan alat bantu software SPSS versi 23.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lima variabel penelitian yaitu pengetahuan
perpajakan, kondisi keuangan perusahaan, kompleksitas peraturan perpajakan, jasa
konsultan pajak, dan modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh
positif terhadap kepatuhan pengusaha kena pajak badan di KPP Pratama Kudus.
Sedangkan variabel account representative tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
pengusaha kena pajak badan di KPP Pratama Kudus.

Kata Kunci : Pengusaha Kena Pajak Badan, pengetahuan perpajakan,
kondisi keuangan perusahaan, kompleksitas peraturan
perpajakan, jasa konsultan pajak, modernisasi sistem
administrasi perpajakan, account representative.



ABSTRACT

Taxpayer compliance is a condition where the taxpayer is obedient to carry out all
tax provisions and rules in accordance with the applicable tax laws.

This study aimed to analyze the factors that affect the level of compliance of of
employers taxable bodies in the tax service Pratama Kudus.The factors that become
variables in this study are knowledge of taxation, the company's financial condition,
the complexity of tax regulations, tax consultant services, modernization of the tax
administration system, and account representative. Respondents in this study were
employers subject to corporate taxation in the tax service Pratama Kudus
registered and active in 2017 with 91 respondents. The research method used is the
survey method using a research questionnaire as a tool in data collection. The
analysis technique used in this study is multiple linear regression analysis using the
Excel Program and SPSS version 23 software.

The results of the study show that five research variables are knowledge of taxation,
the company's financial condition, the complexity of tax regulations, tax consultant
services, and modernization of the tax administration system have a positive effect
on the compliance of employers taxable bodies in the tax service Pratama Kudus.
While the account representative does not affect the compliance of employers
taxable bodies in the tax service Pratama Kudus.

Keywords: The compliance of employers taxable bodies, knowledge of taxation,
the company’s financial condition, the complexity of tax regulations,
tax consultant services, modernization of the tax administration
system, and account representative.
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