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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan, keamanan dan kerahasiaan terhadap minat wajib pajak
dalam penggunaan e-filing dengan teknologi informasi sebagai variabel moderasi.
Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi se-eks karisidenan
pati. Metode pengambilan sampel menggunakan teknik convenience sampling,
jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 140 sampel. Teknik analisis yang
digunakan adalah moderated regression analysis (MRA). Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa variabel persepsi kegunaan, kemudaan, kemanan dan
kerahasiaan berpengaruh positif signifikan terhadap minat wajib pajak dalam
menggunakan e-filling. Persepsi teknologi informasi berpengaruh negatif tidak
signifikan dalam memoderasi variabel persepsi kegunaan dan persepsi
kemudahan. Persepsi teknologi informasi berpengaruh positif signifikan dalam
memoderasi kemanan dan kerahasiaan.

Kata kunci: e-Filling, Persepsi kegunaan, Persepsi kemudahan, Keamanan,
Kerahasiaan, Teknologi informasi, Wajib pajak pribadi.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of perceived usefulness, perceived
ease, security and confidentiality on the interest of taxpayers in the use of e-filing
with information technology as a moderating variable. The population in this
study were individual taxpayers from the starch residency. The sampling method
used convenience sampling technique, the number of samples in this study were
140 samples. The analysis technique used is moderated regression analysis
(MRA). The results of this study indicate that the variables of perceived
usefulness, youth, security and confidentiality have a significant positive effect on
the interest of taxpayers in using e-filling. Perception of information technology
has a negative effect that is not significant in moderating the variable perceptions
of usability and perceived ease. Perception of information technology has a
significant positive effect in moderating security and confidentiality.

Keywords: e-Filing, Perceived usefulness, Perceived ease, Security,
confidentiality, Information technology, Personal taxpayer.

xii



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ... i
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ..o i
MOTTO s v
PERSEMBAHAN ... .ot %
HALAMAN PERNYATAAN ..o Vi
KATAPENGANTAR Lt vii
ABSTRAK ... . & @ N BN NN X
ABSTRAGH . & N e Al NN e NN Xi
DRFTARISI ... % ... N W) xii
DAFRAR TABELERSN ... R LR Xviii
DAFTARIGAMBAR .A......  JSeeereerd o et XiX
DAFTAR LAMPIRAN L. .ottt XX
BAB |  PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Lgtak BelaKang it m e ... . ..o s seasstassassitugtee. oo o oo 1

1.2 RUANG LINGKUP oottt e 9

1.3 Perumusan Masalah ...........ccccooiiiiiiiiii e 10

1.4 Tujuan Penelitian ... 11

1.5 Kegunaan Penelitian ... 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... 14
2.1 Landasan TEOM ....ccoiiririeieieiiesie ettt 14
2.1.1 Technology Acceptance Model (TAM) .....cccooveieieiinenencnienn 14

Xiii



2.1.2 Task Technology Fit (TTF) ..c.ccoeveiieieeeeee e 15

2.1.3 Theory of Planned Behavior (TPB).........cccccvevevieveiiieciesieene 18
2.1.4  Persepsi KEQUNAAN..........cccveieiiiieee st 21
2.1.5 Persepsi KEMUdahan ...........cccoiveiiiiieiicie e 24
2.1.6 Keamanan dan Kerahasiaan ...........cccoceovrenenniinenenneneneens 26
2.1.7 Teknologi INfOrmasi ........cccceveiiiiiieiecc s 28
2.1.8 Minat Wajib Pajak Dalam Penggunaan E-Filling.................... 30
2.2 Penelitian Terdahulu ... 33
2.3 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis ........cccccvciveeviniicsesie e 37
2.3.1 Kerangka PemiKiran........cccoeeioiiieieeie e st esie e snne e 37
2.3.2 Pengembangan Hipotesis Penelitian ...........cccoooveiiieiiiniiennns 40

2.3.2.1 Pengaruh Persepsi Kegunaan terhadap Minat Wajib
Pajak dalam Penggunaan E-filing..........cccciiniiiiinn. 40
2.3.2.2 Pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap Minat Wajib
Pajak dalam Penggunaan E-filing..................ccccevveeee. 41
2.3.2.3 Pengaruh Keamanan dan Kerahasiaan terhadap Minat
Wajib Pajak dalam Penggunaan E-filing ......................... 43
2.3.2.4 Pengaruh Persepsi Kegunaan terhadap Minat Wajib
Pajak dalam Penggunaan E-filing Melalui Teknologi
Informasi sebagai Variabel Moderasi..............cccevrne. 44
2.3.2.5 Pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap Minat Wajib
Pajak dalam P enggunaan E-filing Melalui Teknologi

Informasi sebagai Variabel Moderasi...........cccccecevene.. 45

Xiv



BAB IlI

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

2.3.2.6 Pengaruh Keamanan dan Kerahasiaan terhadap Minat

wajib  Pajak dalam Penggunaan E-filing Melalui

Teknologi Informasi sebagai Variabel Moderasi........... 46
METODE PENELITIAN ... 49
Rancangan Penelitian ..........ccccccecveieiie i 49
Variabel Penelitian ... 50
Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ..............c..cccc.e..... 51
3.3.1 Definisi Operasional ..........cccoceviiiiiieiiiiniicic e 51

3.3.1.1 Persepsi Kegunaan .........cccviiieeiuiinieeieiasiee e esiee e 52
3.3.1.2 Persepsi Kemudahan.............c.cccoovviiveiieniciiic e 52
3.3.1.3 Keamanan dan Kerahasiaan............ ............... 53
3.3.1.4 Minat Wajib Pajak dalam Penggunaan E-Filing....... 54
3.3.1.5 Teknologi Informasi........cc..ocoieiiiiiiiniaiiin... 54
3.3.2  Pengukuran Variabel...........cc.ccoveveiiciiciicic e 55
Jenis dan SUMDbEr Data ..........ccccooviiiiiiiiii e 56
Populasi dan Sampel ..ot 57
3.5.8 POPUIESH ... o W ceeereshennnefe e e 57
3.5. 20 | DA PE et e e S Rl 57
Pengumpulan Data ... 59
Pengolahan Data ..........cccooeiiiiiiiieeeee s 59
ANALSIS DAL ... 61
3.8.1 Uji Kelayakan Instrumen Penelitian..........cccccccevvinnen. 62
3.8.1.1 Uji VadItas.......ccovvviieiiieieiesee e, 62

XV



3.8.1.2 Uji Reliabilitas..........cccccvevviieiieieee e 62

3.8.2 Uji Asumsi KIasiK........c.cccoovvivviiiiieiieic e 63
3.8.2.1 Uji Normalitas..........cccecvvevvieeiierie e 63

3.8.2.2 Uji Multikolinearitas............cccoovevervieieenrcie e 63

3.8.2.3 Uji HeteroskedastiSitas ............ccccveveiieieeninciiesnnnn, 63

3.8.3 MRA (Moderated Regression Analysis)........cccccccvvevveruenen. 64

3.8.4 Uji R? (Koefisien Determinasi)....co.......cooeveeereeerereresresnrennne. 65

3.8.5 Uji Signifikansi Simultas (Uji F) ..o, 66

3.8.4 3.8.6 Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji T) ........... 68

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiiiiiieee e 70
4.1 Gambaran Umum ReSpoNden ...........cccoovvvviiieiiioiiiiie e 70
4.1.1 JenisKelamin....h...... %......¢bh.. B L F. 71
4.1.2 Responden Berdasarkan USia ......c...cccoveeieiinniaricniniienienn 72
4.1.3 Responden Berdasarkan Pendidikan.............ccccocereniniinnnns 72
4.1.4 Responden Berdasarkan Pekerjaan..........cccoceeveieenieninnnenne. 73

4.2 Statistik DeSKIIPLIT .....ooiiiiiii it 74
4.2.1 Persepsi KEQUNAAN ........ueiueiiirieeinie sttt see ket nie e 74
4.2.2 Persepsi Kemudahan ..........cccoooeiiiieiiene e 74
4.2.3 Keamanan dan Kerahasiaan ...............ccocooeneiiiiininnicicienenen, 75
4.2.4 Penggunaan Teknologi INformasi ..........c.cceovvviiiieiencicnnnins 75
4.2.5 Minat Penggunaan E-filling ..........ccccooiiniiiiiiicccee, 75

4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccooeiiieiiniiiiiceceee, 76
4.3.1 Hasil Uji Validitas.........ccccoeoiiiiiiiiiiiiieceeee e 76

XVi



4.3.2  Hasil Uji Reliabilitas..........c.cccoeviiieiieii e 78

4.4 Uji ASUMSE KIASIK......coveiiieiieieiic i 78
4.4.1  Uji MUltikolinearitas..........cccccevveieeieiicie e 78
4.4.2  UjJi NOMMAlItas.......cccocoveiieiiiieiiece e 79
4.4.3  Uji HeteroskedastiStas..........cccvvvereeieeiieie e sve e 82

I U I (=0 =T [ RSOSSN 81
4.5.1 Koefisen Determinast ...........cocuerveiiiiesirenieineneiese e 84
452 UJiF.. g i R e 85
453 Uji PArtial (UJi 1) .vvoeveeeveeeereeereeeeseeieesiseeestosseeessieeeesssseesesssesesens 86

4.6 Pefmbanasae™..........ccoooo Al NN e e N N 89

4.6.1 Pengaruh persepsi kegunaan terhadap niat wajib pajak
dalam penggunaan e-filing ........ccccoviiiiiniiii e, 90
4.6.2 Pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat wajib pajak
dalam penggunaan e-filing...........cccoeveiieieieiiiieieeeie e, 90
4.6.3 Pengaruh keamanan dan kerahasiaan terhadap minat wajib
pajak dalam penggunaan e-filing ..........ccooovvii i, 92
4.6.4 Penggunaan teknologi informasi memoderasi pengaruh
persepsi  kegunaan terhadap minat wajib pajak
menggunakan e-filing............o 94
4.6.5 Penggunaan teknologi informasi memoderasi pengaruh
Persepsi kemudahan terhadap minat wajib pajak

menggunakan e-filing .........c.ccoovviiiiiieiii e, . 96

XVii



4.6.6 Penggunaan teknologi informasi memoderasi hubungan

keamanan dan kerahasiaan terhadap minat wajib pajak

dalam penggunaan e-filing ........cccccevevieveiieci e 97

BAB V PENUTUP ... s 101
5.1 KeSIMPUIAN ..oviiiiiiccece e 100

5.2 KeterbataSan.........ccccoiiiieiiiiieiie e 101

0.3 SANAN .ottt s 102
DAFTAR PUSTAKA et 103
LAMPIRAN .. ettt e ettt e ab e e e nne e 107

Xviii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Jumlah Penerimaan Negara yang Berasal dari Pajak ...................... 3
Tabel 1.2 Data Penerimaan SPT Tahunan PPh Orang Pribadi ....................... 5
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu...........ccccooeiiiiiiiiiiiicee e 33
Tabel 3.1 Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi se Karesidenan Pati ................. 57
Tabel 4.1 Rincian Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner ......................... 70
Tabel 4.2 Jenis Kelamin ReSPONUEN.........coveiiiiiiieie et 71
Tabel 4.3 Usia RESPONUEN ........ccveiiiiiiii et bt 72
Tabel 4.4 Pendidikan ReSponden ..o rnesnee 72
Tabel 4.5 Pekerjaan RESPONUEN.........cciiiiiiiiiiieieic i 73
Tabel 4.6 Uji Statistik Deskriptif...........ccoooeieiiiiiiieee i 74
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas .........c.ccooiiiiiiii e 77
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccccovviiiiiiiiiiieiiie et 78
Tabel 4.9 Uji MUKEIKOINEAITTAS........ccoveieiieieeiieeiesie et ses e s 79
Tabel 4.10 Uji NOrmMalitas ..........ccoreeiemieiiniesie et sne e 80
Tabel 4.11 Uji'Gletser wh o L Ll 81
Tabel 4.12 AnaliSiS REGIESI........cccoiiiiiiiiii it 82
Tabel 4.13 Koefisien Determinasi .........c.ccuoeruererenenenineseeeeee e 84
Tabel 4.14 Uji SatiStiK F.......oooveiieieeeceseee e 85
Tabel 4.15 Uji StAtISTIK T ..ooveoiecieceeecese e 86

XiX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Analisis PeNelItIaN. ....c...ueeeeee e 40
Gambar 4.1 Uji NOormalitas. .. .......ccooreriiiriiininisisieiesese s 80

XX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Surat Pengantar Kuesioner Penelitian................cccccocevenee. 109
Lampiran 2 Daftar Identitas Responden............cccovevieveiiiciiieve e 113
Lampiran 3 Data OULPUL SPSS.....ccveiuiiieiieiiiiesieesie e steesre e sreesee e sre e e 116
Lampiran 4 Daftar kantor Pajak Pratama Se-eks Karisedenan Pati ............... 128
Lampiran 5 Tabel r Product MOMENt ..........ccoveeiiiiiie e 129
Lampiran 6 R Tabel ..o 130
Lampiran 7 F TaDEl ..o sttt 131
Lampiran 8 TabulaSi.. .......cccoveiuiiiiiiciees it et e 132

XXi



xxii



