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ABSTRAKSI

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menguji apakah ada pengaruh
kualitas pelayanan, kenyamanan, harga dan lokasi berpengaruh terhadap
keputusan pembelianpada pedagang kaki lima kawasan Simpang Tujuh Kudus
secara parsial maupun berganda.

Dalam penelitian ini variabel yang digunakan adalah kualitas pelayanan
(X1), kenyamanan (X5), harga (X3) dan lokasi (X;) sebagai variabel independen
dan keputusan pembelian (Y) sebagai variabel dependen. Teknik pengambilan
sampel menggunakan Non-Probability Sampling. Data diperoleh dengan
membagikan kuesioner tentang kualitas pelayanan, kenyamanan, harga dan lokasi
kepada 98 responden. Uji instrumen data digunakan uji validitas dan uiji
reliabilitas. Analisis data menggunakan analisis regresi uji t (uji parsial), uji f
(berganda), analisis koefisien determinasi (adjusted R Square).

Hasil penelitian, ada pengaruh positif signifikan kualitas pelayanan,
kenyamanan, harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian pada pedagang kaki
lima dengan kualitas pelayanan nilai thiwng 2,113 sig 0,037, kenyamanan nilai thiung
2,045 sig 0,044, harga nilai thiung 2,202 sig 0,030, dan lokasi nilai thitung 2,090 sig
0,039.Ada pengaruh positif signifikan kualitas pelayanan, kenyamanan, harga dan
lokasi terhadap keputusan pembelian pada pedagang kaki lima dengan nilai Fhitung
sebesar 7,719 > Fiape 2,470.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kenyamanan, Harga dan Lokasi
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The purpose of this study is to test if there is influence affect the quality of
service, comfort, price and location affect purchasing decisons at Simpang Tujuh
Kudus.

In this variable used is the quality of service, comfort, price and location as
independent variables and purchasing decisions as the dependent variable.
Sampling technique using Non-Probability Sampling. Data were obtained by
distribusing questionnaires to 98 respondents. Test instrument data used validity
test and reliability test. Data analysis using t test regression analysis (partial test)
f test (multiple), coefficient of determinatin analysis (Adjusted R Square).

The result of the researc, there are significant positive influence of service
quality, comfort price and location affect purchasing decisons at Street Trader of
7 Intersection Kudus Area. With service quality value thiwng 2,113 sig 0,037,
comfort value thiwng 2,045 sig 0,044, price value thiung 2,202 sig 0,030, and
location value thiung 2,090 sig 0,039. Is there are significant positive quality of
service, comfort, price and location affect purchasing decisons at Street Trader of
7 Intersection Kudus Area value nilai Fhiwung Sebesar 7,719 > Fiapel Sebesar 2,470.

Keywords : Service Quality, Comfort, Price and Location
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