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ABSTRAKSI 

     Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Loyalitas Kerja, 

Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja Terhadap Organizational Citizenship 

Behavior Pada Karyawan PT. Starfood Jaya Prima Kudus. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Starfood Jaya Prima Kudus 

dengan jumlah 140 karyawan. Sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah Purpose Sampling yang merupakan pengambilan sampel yang 

dipilih dengan maksud dan tujuan tertentu. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menggunakan kuesioner. Setelah data terkumpul kemudian diolah 

dengan analisis regresi linear berganda menggunakan program SPSS. 

 

     Hasil penelitian menunjukan bahwa: a) secara parsial Loyalitas Kerja 

memiliki pengaruh positif terhadap Organizational Citizenship Behavior 

yang ditunjukan dengan nilai i thitung > ttabel (4.822 > 1.656). b) secara 

parsial Kepuasan Kerja berpengaruh positif terhadap Organizational 

Citizenship Behavior yang dibuktikan dengan nilai thitung > ttabel 

 (5.408 > 1.656). c) secara parsial lingkungan kerja berpengaruh positif 

terhadap Organizational Citizenship Behavior yang dibuktikan dengan 

nilai thitung > ttabel (5.063>1.656). d) secara simultan Loyalitas Kerja, 

Kepuasan Kerja, dan Lingkungan Kerja berpengaruh positif Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior yang ditunjukan dengan nilai  

Fhitung > Ftabel (48.769>2.671). 

 

Kata Kunci : Loyalitas Kerja, Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, 

Organizational Citizenship Behavior. 
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ABSTRACTION 

 

        This study aims to determine the effect of Job Loyalty, Job 

Satisfaction, Work Environment Against Organizational Citizenship 

Behavior on Employees of PT. Starfood Jaya Prima Kudus. The 

population in this study were all employees of PT. Starfood Jaya Prima 

Kudus with 140 employees. The sample used in this study is Purpose 

Sampling which is the selected sample with a specific purpose and 

purpose. File collection is done using a questionnaire. After the file is 

collected, then processed by multiple linear regression analysis using the 

SPSS program. 

       The results showed that: a) Partially Work Loyalty has a positive 

influence on Organizational Citizenship Behavior which is indicated by 

the value of i tcount> t table (4.822> 1.656). b) Partially Job Satisfaction has a 

positive effect on Organizational Citizenship Behavior as evidenced by the 

value of t count> t table  (5,408> 1,656). c) partially the work environment has 

a positive effect on Organizational Citizenship Behavior as evidenced by 

the value of t count> t table (5,063> 1,656). d) Simultaneously Work Loyalty, 

Job Satisfaction, and Work Environment have a positive effect on 

Organizational Citizenship Behavior as indicated by the value 

Fcount> Ftable (48,769> 2,671). 

 

Keywords: Work Loyalty, Job Satisfaction, Work Environment, 

Organizational Citizenship Behavior. 

 

 

 

 

 

 



 

ix 

DAFTAR ISI 

HALAMAN 

HALAMAN JUDUL……………………………………………………...i 

HALAMAN PENGESAHAN……………………………………............iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN………………………………………..iv 

KATA PENGANTAR…………………………………………….. …….v 

ABSTRAK……………………………………………………………….vii 

ABSTRACT………………………………………………………..........viii 

DAFTAR ISI……………………………………………………………...ix 

DAFTAR TABEL……………………………………………………….xiv 

DAFTAR GAMBAR……………………………………………………xvi 

DAFTAR LAMPIRAN…………………………………………………xvii 

BAB I. PENDAHULUAN………………………………………………..1 

1.1. Latar  Belakang………………………………………………….1 

1.2. Ruang Lingkup………………………………………………….8 

1.3. Perumusan Masalah……………………………………………..9 

1.4. Tujuan Penelitian………………………………………………10 

1.5. Manfaat Penelitian……………………………………………..11 

          BAB II. TINJAUAN PUSTAKA………………………………………...14 

                   2.1. Loyalitas Kerja………………………………………………….14 

                          2.1.1. Pengertian Loyalitas Kerja……………………………….14 

                          2.1.2. Indikator Loyalitas Kerja………………………………...15 



 

x 

                          2.1.3. Manfaat Loyalitas Kerja………………………………….16 

                          2.1.4. Faktor  yang Mempengaruhi Loyalitas Kerja……………16 

                  2.2. Kepuasan Kerja………………………………………………….17 

                         2.2.1. Pengertian Kepuasan Kerja……………………………….17 

                         2.2.2. Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja……..18 

                         2.2.3. Teori-Teori Kepuasan Kerja……………………………...19 

                         2.2.4. Indikator-Indikator Kepuasan Kerja……………………...21 

                  2.3. Lingkungan Kerja………………………………………………..22 

                        2.3.1. Pengertian Lingkungan Kerja……………………………..22 

                        2.3.2. Jenis-Jenis Lingkungan Kerja……………………………..23 

                        2.3.3. Indikator-Indikator Lingkungan Kerja…………………….23 

                 2.4. Organizational Citizenship Behavior…………………………….25 

                        2.4.1. Pengertian Organizational Citizenship Behavior………….25 

                        2.4.2.  Indikator Organizational Citizenship Behavior…………..26 

                        2.4.3. Faktor - FaktorYang Mempengaruhi OCB………………..27 

                        2.4.4. Manfaat Organizational Citizenship Behavior……………29 

                2.5. Hubungan Antar Variabel………………………………………...29 



 

xi 

                       2.5.1. Hubungan Loyalitas Kerja Dengan OCB…………………..29 

                       2.5.2. Hubungan Kepuasan Kerja Dengan OCB………………….30 

                       2.5.3. Hubungan Lingkungan Kerja Dengan OCB……………….31 

                2.6. Penelitian Terdahulu……………………………………………...31 

                2.7. Kerangka Pemikiran………………………………………………36 

                2.8. Hipotesis Penelitian……………………………………………….37 

       BAB III METODE PENELITIAN………………………………………..38 

                 3.1. Rancangan Penelitian…………………………………………….38 

                 3.2. Variabel Penelitian……………………………………………….38 

                        3.2.1. Definisi Operasional Variabel……………………………..39 

                 3.3. Jenis dan Sumber Data…………………………………………...41 

                        3.3.1. Sumber Data……………………………………………….41 

                        3.3.2. Jenis Data………………………………………………….42 

                 3.4. Populasi dan Sampel……………………………………………..42 

                        3.4.1. Populasi……………………………………………………42 

                        3.4.2. Sampel…………………………………………………….43 

                 3.5. Metode Pengumpulan data……………………………………….46 



 

xii 

                        3.5.1. Kuesioner Penelitian………………………………………46 

                 3.6. Uji Instrumen Data………………………………………………46 

                       3.6.1. Uji Validitas………………………………………………..46 

                       3.6.2. Uji Reliabilitas……………………………………………..47 

                3.7. Metode Pengolahan Data…………………………………………52 

                       3.7.1. Editting……………………………………………………..52 

                       3.7.2. Coding…………………………………………………… ..53 

                       3.7.3. Scoring……………………………………………………..53 

                       3.7.4. Tabulating………………………………………………….53 

                 3.8. Analisis Data……………………………………………………..53 

                       3.8.1. Analisis Deskriptif………………………………………....53 

                       3.8.2. Analisis Kuntitatif………………………………………….54 

                       3.8.3. Analisis Regresi Linear Berganda………………………….54 

                 3.9. Uji Hipotesis……………………………………………………...55 

                        3.9.1. Uji t (uji parsial)…………………………………………...55 

                        3.9.2. Uji F (uji berganda)………………………………………..56 

                         3.9.3. Uji Koefisien Determinasi………………………………...58 



 

xiii 

 

        BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN…………………………………..59 

                 4.1. Gambaran Umum Obyek Penelitiaan…………………………….59  

                 4.2. Penyajian Data…………………………………………………...63 

                 4.3. Analisis Data……………………………………………………..69 

                  4.4. Pembahasan……………………………………………………...76 

        BAB V KESIMPULAN DAN SARAN…………………………………...81 

                  5.1. Kesimpulan……………………………………………………...81 

                   5.2. Saran…………………………………………………………….82 

         DAFTAR PUSTAKA……………………………………………………..84 

          

          

          

                     

        

             

 



 

xiv 

 

DAFTAR TABEL 

HALAMAN 

Tabel 1.1. Data Absensi Karyawan PT Starfood………………………………….4 

           1.2.  Data Tingkat Turnover Karyawan PT Starfood……………………….5 

           1.3.  Data Area Lingkungan Kerja PT Starfood…………………………….5 

           1.4.  Data OCB Karyawan PT  Starfood…………………………………….6 

           3.1.  Hasil Uji Validitas Variabel Loyalitas Kerja…………………………48 

           3.2.  Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja………………………...49 

           3.3.  Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja……………………...50 

           3.4.  Hasil Uji Validitas Variabel OCB……………………………………51 

           3.5.  Hasil Uji Reliabilitas………………………………………………….52 

           4.1.  Hasil Uji Karakteristik Bedasarkan Jenis Kelamin…………………..63 

           4.2.  Hasil Uji Karakteristik Bedasarkan Usia……………………………..63 

           4.3.  Hasil Uji Karakteristik Bedasarkan Masa Kerja……………………...64 

           4.4.  Hasil Uji Karakteristik Bedasarkan Pendidikan……………………...65 

           4.5.  Hasil Tanggapan Responden Variabel Loyalitas Kerja………………66 



 

xv 

           4.6.  Hasil Tanggapan Responden Variabel Kepuasan Kerja……………...67 

           4.7.  Hasil Tanggapan Responden Variabel Lingkungan Kerja…………...68 

           4.8.  Hasil Tanggapan Responden  Variabel OCB………………………...69 

           4.9.  Hasil Analisis Regresi Linear Berganda……………………………...70 

           4.10. Hasil Uji Parsial……………………………………………………...72 

           4.11. Hasil Uji Simultan…………………………………………………...74 

           4.12. Hasil Adjusted R
2
……………………………………………………76 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

HALAMAN 

GAMBAR 2.7. Kerangka Pemikiran Teoritis……………………………………36 

                   4.1.  Struktur Organisasi PT Starfood……………………………….62 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

HALAMAN 

Lampiran 1  Data Pertanyaan Kuesioner...............................................................89 

Lampiran 2  Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas...................................................95 

Lampiran 3  Hasil Tanggapan Responden...........................................................100 

Lampiran 4  Hasil Analisis Regresi.....................................................................112 



 

18 

 


