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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga, 

keberagaman produk dan pelayanan secara berganda terhadap loyalitas pelanggan 

Swalayan Surya Baru di kota Pati. Populasi dalam penelitin ini adalah seluruh 

pengunjung dari Swalayan Surya Baru di Kota Pati. Metode penarikan sampel 

yang digunakan yaitu random sampling yakni pengambilan secara acak tanpa 

memandang status yang ada dalam populasi dengan jumlah sampel 98 responden. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang kemudian 

diolah dengan analisis regresi linier berganda menggunakan program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa: a) secara parsial  persepsi harga 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Swalayan 

Surya Baru di kota Pati yang ditunjukan dengan nilai thitung > t table (5,083 > 1,986). 

b) Secara parsial keberagaman produk memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan Swalayan Surya Baru di kota Pati yang ditunjukan 

dengan nilai thitung > t table (3,935 > 1,986). c) secara parsial pelayanan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Swalayan Surya Baru 

di kota Pati yang ditunjukan dengan nilai thitung > t table (3,339 > 1,986).  Secara 

simultan persepsi harga, keberagaman produk dan pelayanan memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Swalayan Surya Baru di kota 

Pati yang ditunjukan dengan nilai Fhitung > F tabel (34,906 > 2,701). 

Kata Kunci : Persepsi Harga, Keberagaman Produk, Pelayanan dan 

Loyalitas Pelanggan   
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ABSTRACT 

This study aimed to analyze the influence of price perception, diversity in 

multiple products and services to customer loyalty Supermarkets Surya Baru Pati 

city. The population of this experiment is all visitors of Supermarkets Surya Baru 

in Kota Pati. Sampling method used is random sampling that is a random number 

regardless of the status of existing in a population with a sample of 98 

respondents. Data was collected by using a questionnaire which is then processed 

by multiple linear regression analysis using SPSS. 

The results show that: a) partially the perception of price has a positive and 

significant influence on the loyalty of Surya Baru Supermarkets in Pati city which 

is indicated by the value of t count> t table (5,083> 1,986). b) Partially the 

diversity of products has a positive and significant influence on the loyalty of 

Surya Baru Supermarkets in the city of Pati which is shown by the value of 

tcount> t table (3.935> 1.986). c) partially the service has a positive and 

significant effect on the loyalty of Surya Baru Supermarkets in the city of Pati 

which is indicated by the value of tcount> t table (3.339> 1.986). Simultaneously 

price perception, product and service diversity has a positive and significant 

influence on the loyalty of Surya Baru Supermarkets in Pati city which is 

indicated by F count> F table (34,906> 2,701). 

Keywords: Perceptions of Price, Product Diversity, Service and Customer 

Loyalty   
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