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ABSTRAK SKRIPSI 

Skripsi berjudul; Perlindungan hukum terhadap konsumen LPG (liquified 

petroleum gas) dari Tindakan Pelaku Usaha yang Tidak Jujur,  ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimanakah perlindungan hukum terhadap konsumen dari 

tindakan pelaku usaha LPG (liquified petroleum gas) yang tidak jujur dan Upaya 

hukum  yang dapat dilakukan konsumen dalam hal terdapat pelaku usha 

LPG (liquified petroleum gas)  yang tidak jujur 

 Dalam peneletian  ini. Penulis menggunakan data primer sebagai data utama, 

yaitu data yang di peroleh dari penelitian di lapangan yang berupa informasi dari 

berbagai sumber yang di di lakukan dengan wawancara, dan data sekunder sebagai 

data pendukung yaitu data yang diperoleh melalui bahan primer dan bahan sekunder. 

 Kesadaran hukum masyarakat Kabupaten Kudus sebagai konsumen gas 

elpiji 3 kg tentang hak-hanya sebagai konsumen masih rendah. Faktor utama yang 

menjadi kendala dalam mewujudkan kesadaran hukum masyarakat Kabupaten Kudus 

sebagai konsumen gas elpiji 3 kg antara lain: Masih kurangnya tingkat kesadaran 

konsumen akan hak-haknya. Tentunya, hal tersebut terkait erat dengan rendahnya 

pengetahuan dan pendidikan konsumen dalam hal perlindungan konsumen. 

Rendahnya pengetahuan konsumen dalam penggunaan dan penanggulangan bahaya 

elpiji 3 kg. Kurangnya intensitas sosialisasi penggunaan, bahaya, prosedur pelayanan 

dan pengaduan keluhan konsumen gas elpiji 3 kg.  

 Upaya hukum yang dapat dilakukan konsumen dalam hal terdapat pelaku 

usaha LPG 3 Kilogram yag tidak jujur Penyelesaian sengketa konsumen akibat tidak 

terpenuhinya hak-hak dasar dalam pemakaian dan penggunaan gas elpiji 3 kg dapat 

dilakukan dengan cara pengaduan langsung konsumen ke PT. Pertamina ataupun 

dilakukan sesuai Pasal 46 Undang-Undang Perlindungan Konsumen dengan 

pengaduan dan gugatan melalui Lembaga Perlindungan Konsumen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Kata Kunci :Perlindungan hukum,  Konsumen, Pelaku Usaha 



 

viii 

 

DAFTAR ISI 

 

 
HALAMAN JUDUL ............................................................................................. i 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... ii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................................... iii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iv 

ABSTRAK SKRIPSI ............................................................................................ vi 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vii 

 

BAB I PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ........................................................................................ 1 

B. Perumusan Masalah ................................................................................ 4 

         C. Tujuan Penelitian ..................................................................................... 4 

D. Kegunaan Penelitian ............................................................................... 4 

E. Sistematika Penulisan .............................................................................. 5 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA14 

A. Tinjauan Umum Pengertian Perlindungan Hukum.14 

1. Pengertian Perlindungan Hukum. ......................................................................... 14 

2.  Unsur-Unsur Perlindungan Hukum ..................................................... 17 

B. Pengertian Perlindungan Konsumen, Konsumen, 

 dan Pelaku Usaha .................................................................................. 19 

1. Pengertian Perlindungan Konsumen .............................................................. 19 

2. Hak dan Kewajiban Konsumen ....................................................... 22 

3. Asas dan Tujuan Perlindungan Konsumen  ..................................... 27 

4. Sengketa Konsumen ........................................................................ 28 



 

ix 

 

5. Perusahan dan Pelaku Usaha ........................................................... 34 

6. Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha ................................................... 35 

7. Tanggung Jawab Pelaku Usaha ....................................................... 36 

C. Tujuan Perlindungan Konsumen ........................................................... 38 

D. Hubungan Hukum antara Pelaku Usaha dan Konsumen ....................... 40 

E. Akibat Hukum Hubungan antara Pelaku Usaha  

dan Konsumen ....................................................................................... 42 

BAB III METODE  PENELITIAN ...................................................................... 45 

A. Metode Pendekatan ................................................................................. 45 

B. Spesifikasi Penelitian .............................................................................. 46 

C. Metode Penentuan Sampel ...................................................................... 47 

D. Metode Pengumpulan Data ..................................................................... 47 

E. Metode Penyajian Data ........................................................................... 50 

E. Metode Analisis Data .............................................................................. 50 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................................... 51 

A. Perlindungan hukum terhadap konsumen dari 

 tindakan pelaku usaha LPG (liquified petroleum  

gas) yang tidak jujur............................................................................ 51 

 B. Upaya hukum hukum  yang dapat dilakukan konsumen  

dalam hal terdapat pelaku usaha LPG 

(liquified petroleum gas)  yang tidak jujur .......................................... 80 

 

 



 

x 

 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 88 

A. Kesimpulan ............................................................................................. 88 

B. Saran ........................................................................................................ 89 

 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


