
 

i 

KEPUASAN KERJA DAN LOYALITAS KARYAWAN DITINJAU DARI 

KOMPENSASI DI PT. PLN (PERSERO) DISTRIBUSI JAWA TENGAH 

DAN D.I.Y 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Psikologi  Universitas Muria Kudus  

Untuk Memenuhi Sebagai Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana 

 

Disusun Oleh  

PURNOMO 

201460025 

FAKULTAS PSIKOLOGI  

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2018 



 

ii 
 



 

iii 
 

 

 



 

iv 
 

PERSEMBAHAN 

Karya sederhana ini saya persembahkan kepada : 

1. Ayah dan ibunda tercinta yang selalu menberikan kasih sayang yang luar 

biasa serta do’a yang tak hentinya dipanjatkan untuk menemani setiap 

langkahku. 

2. Untuk kakakku yang selalu menjadi penyemangat dalam menyelesaikan 

tugasku 

3. Untuk teman-temanku dan sahabat-sahabatku yang selalu memberikan 

semangat dan dorongan untuk menyelesaikan karya sederhanaku ini. 



 

v 
 

MOTTO 

Ketika ada sebuah keinginan untuk memulai sesuatu maka harus muncul 

pula  sebuah keberanian untuk menyelesaikannya, tetapi ketika  rasa 

bosan, lelah dan putus asa muncul sebelum semua terselesaikan maka 

ingatlah  perjuangan serta pengorbanan apa yang telah  dikorbankan untuk 

memulainya, menjadi sang juara bukanlah suatu keharusan tetapi jadilah 

yang terbaik dari yang terbaik serta berguna bagi orang lain. 
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KEPUASAN KERJA KERJA DAN LOYALITAS KARYAWAN DITINJAU 

DARI KOMPENSASI DI PT. PLN DISTRIBUSI JAWA TENGAH DAN 

D.I.Y 

Purnomo 

Universitas Muria Kudus 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara empiris hubungan antara 

kompensasi dengan kepuasan kerja dan loyalitas karyawan. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Tengah dan 

D.I.Y pada bagian Niaga dan Pelayanan Pelanggan, sedangkan teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah total sampling sejumlah 37 

orang. Alat pengumpulan data adalah skala kepuasan kerja, skala loyalitas 

karyawan dan skala kompensasi dengan 4 alternatif pilihan jawaban. Adapun 

metode analisis yang digunakan adalah multivariate test dan Product moment. Hasil 

uji hipotesis mayor diperoleh koefisien korelasi rxy1,y2 sebesar 2.263 dengan taraf 

signifikansi p = 0,008 (p<0,01) yang artinya terdapat hubungan yang sangat 

signifikan antara kompensasi dengan kepuasan kerja dan loyalitas karyawan. Hasil 

analisis hipotesis minor pertama diperoleh koefisiensi korelasi rxy1  sebesar 0,598 

dengan taraf signifikansi p = 0,000 (p<0,01) yang artinya terdapat hubungan yang 

sangat signifikan antara kompensasi dengan kepuasan kerja dengan sumbangan 

efektif sebesar (35,76% ). Sedangkan hasil analisis hipotesis minor kedua diperoleh 

koefisiensi korelasi rxy2 sebesar 0,671 dengan  taraf signifikansi  p sebesar 0,000 

(p<0,01) yang artinya terdapat hubungan yang sangat signifikan antara kompensasi 

dengan loyalitas karyawan dengan sumbangan efektif sebesar (45,02%). 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Loyalitas Karyawan dan Kompensasi 
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JOB SATISFACTION AND LOYALTY OF EMPLOYEES REVIEWED 

FROM COMPENSATION IN PT. PLN (PERSERO) DISTRIBUSI JAWA 

TENGAH AND D.I.Y 

Purnomo  

Universitas Muria Kudus 

ABSTRACT 

This study to purpose determine empirically the relationship between 

compensation and job satisfaction and employee loyalty. The population in this 

study were employees of PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Tengah dan DIY in 

the Commerce and Customer Service section, while the sampling technique used in 

this study is a total sampling of 37 people. Data collection tools are job satisfaction 

scale, employee loyalty scale and compensation scale with 4 alternative answer 

choices. The analytical method used is multivariate test and product moment. The 

results of the major hypothesis test obtained correlation coefficient rxy1, y2 of 2.263 

with a significance level of p = 0.008 (p <0.01) which means there is a very 

significant relationship between compensation with job satisfaction and employee 

loyalty. The results of the analysis of the first minor hypothesis obtained correlation 

coefficient rxy1 of 0.598 with a significance level of p = 0.000 (p <0.01) which means 

that there is a very significant relationship between compensation and job 

satisfaction with an effective contribution of (35.76%). While the results of the 

analysis of the second minor hypothesis obtained correlation coefficient rxy2 of 

0.671 with a significance level of p of 0.000 (p <0.01) which means that there is a 

very significant relationship between compensation and employee loyalty with an 

effective contribution of (45.02%). 

Keywords: Job Satisfaction, Employee Loyalty and Compensation 

  


	PERSEMBAHAN
	MOTTO
	PRAKATA
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAKSI
	ABSTRACT

