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ABSTRAK
HUBUNGAN ANTARA KONFLIK PERAN GANDA DAN BEBAN KERJA

DENGAN STRES KERJA POLWAN
Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empirik hubungan antara konflik

peran ganda dan beban kerja dengan stres kerja Polwan di Polrestabes Semarang. Subjek
pada penelitian ini adalah Polwan Polrestabes Semarang. Teknik pengambilan sampelnya
menggunakan studi populasi dan alat yang digunakan untuk memperolah data adalah
skala stres kerja, skala konflik peran ganda, dan skala beban kerja. Hasil analisis data
dengan menggunakan analisis regresi dimana perhitungan menggunakan komputer
dengan program SPSS 15, 0 for windows, diperoleh hasil koefisien korelasi dari
keduanya rx1y sebesar 0,936 dengan taraf signifikan p sebesar 0,000 (p<0,001) ini berarti
ada hubungan yang sangat signifikan antara konflik peran ganda dan beban kerja
terhadap stres kerja polwan. Hasil analisis untuk variabel konflik peran ganda (x1)
dengan stres kerja (y) diperoleh hasil rx1y diperoleh hasil rx1y sebesar 0,931 dengan p
sebesar 0,000 (p < 0,01). Hasil tersebut menunjukkan bahwa ada hubungan positif yang
sangat signifikan antara konflik peran ganda dengan stres kerja. Hubungan untuk variabel
beban kerja (x2) dengan stres kerja (y) diperoleh rx2y sebesar 0,930 dengan p sebesar
0,000 (p < 0,01). Hasil tersebut menunjukkan bahwa ada hubungan positif yang sangat
signifikan antara beban kerja dengan stres kerja. besarnya pengaruh konflik peran ganda
dan beban kerja dengan stres kerja tampak pada besarnya sumbangan efektif sebesar 87,6
%, berarti masih ada 12,4 % faktor lain yang mempengaruhi stress kerja. Besarnya
sumbangan efektif antara konflik peran ganda terhadap stres kerja sebesar 86,7%.
Sumbangan efektif antara beban kerja terhadap stres kerja sebesar 86,5%.

Kata kunci : konflik peran ganda, beban kerja, stres kerja
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ABSTRACT

THE CORRELATION BETWEEN THE CONFLICT OF MULTIPLE
ROLE AND WORK LOADS ON THE WORK STRESS

OF POLICE WOMAN

This study aims to empirically examine the relationship between dual role
conflict and workload on the work stress of Polwan in Semarang Polrestabes.
Subjects in this study were Polrestabes Semarang Police. The sampling technique
uses population studies and the tools used to obtain data are work stress scales,
multiple role conflict scales, and workload scales. The results of data analysis
using regression analysis where the calculation using a computer with SPSS 15, 0
for windows program, obtained the results of the correlation coefficient of both
rx1y of 0.936 with a significant level of p of 0.000 (p <0.001) this means there is
a very significant relationship between role conflict double and workload on
policewomen work stress. The results of the analysis for multiple role conflict
variables (x1) with work stress (y) obtained by rx1y results obtained rx1y of
0.931 with p of 0.000 (p <0.01). These results indicate that there is a very
significant positive relationship between dual role conflict with work stress. The
relationship for workload variable (x2) with work stress (y) was obtained by rx2y
at 0.930 with p equal to 0.000 (p <0.01). These results indicate that there is a very
significant positive relationship between workload and work stress. the magnitude
of the effect of dual role conflict and work stress with work stress appears on the
size of the effective contribution of 87.6%, meaning that there are still 12.4% of
other factors that affect work stress. The magnitude of the effective contribution
between dual role conflicts on work stress is 86.7%. Effective contribution
between workload and work stress is 86.5%.

Keywords: dual role conflict, workload, work stress


