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ABSTRACT

Fahrudin, Djaris Dian. 2018. Enhancing Confidence in Communicating
Through Guidance Services Group with Sociodrama Technique in
students of class XI MIPA1 SMA N 1 Pecangaan Jepara Academic
Year 2018/2019. Essay. Guidance and Counseling Study Program.
Muria Kudus University. Supervisor: (i) Dra. Sumarwiyah, M.Pd.,
Kons. (i) Indah Lestari, M.Pd., Kons.

The objectives of this bimbigan and counseling class action research are as
follows: 1. Describe the application of group guidance services to increase
confidence in communicating in students of class XI MIPA1 SMA N 1 Pecangaan
Jepara Academic Year 2018/2019, 2. Describe the increase in confidence in
communicating after application of group guidance services to students of class
X1 MIPA1 SMA N 1 Pecangaan Jepara Academic Year 2018/2019.

Self-confidence is a person's beliefs and attitudes towards ability in
themselves by accepting both positive and negative that are formed and learned
through the learning process with the aim of happiness in terms of describing or
sharing information through speaking activities. Group guidance is the process of
providing information and assistance that has been given by an expert (counselor)
to a group of people by utilizing group dynamics to achieve a specific goal.

Sociodrama is a learning method for solving problems related to social
phenomena. Research hypothesis: 1. Student confidence increases after getting
group guidance services with Sociodrama techniques. 2. Group guidance services
with Sociodrama techniques can increase confidence in communication. The type
of research used is PTK-BK and is carried out in two stages. Students who are the
subject of research at class XI MIPA1 SMA N 1 Pecangaan Jepara 2018/2019
Academic Year who experience problems of confidence in communicating. Data
collection methods used are observation and interview. Data analysis used is
induction data analysis.

Student confidence in the pre cycle average score of students 13.44
percentages 27% very poor category. In cycle | the average score of students was
26.44 percent of 53% in the sufficient category. In cycle 11 the average score of
44.44 percentages is 89% very good category. Hypothesis testing: 1. Student
confidence increases after getting group guidance services with Sociodrama
techniques, and group guidance services with Sociodrama techniques can increase
confidence in communication. Received because it has reached the indicator of
success.

In this study researchers formed groups of students who had problems
related to confidence in communication, by utilizing group dynamics and
cohesiveness of group members in discussing issues raised with friends that
would make group members have the opportunity to communicate. The



collaborator's observation of the researcher was carried out when the researcher
carried out group guidance activities with Sociodrama techniques, the results
obtained by the researcher were as follows: cycle | first meeting 32 (SK), second
meeting 35 (SK) third meeting 51 (K), cycle Il first meeting 56 (C), second
meeting 72 (B), third meeting 85 (SB). Based on the research discussion, the
suggestions presented by the researcher are as follows: 1. The school principal
should give the BK hours to the BK teacher at Pecangaan Jepara High School 1 so
that the BK program can be implemented, especially in group guidance services.
2. Teachers of BK should be able to program more group guidance services to
establish confidence in communicating students and motivate students to use
group guidance services as a place to develop self-understanding and self-
potential. 3. Students are always confident of their ability, namely positive
attitude, flexibility in communication as a support for socializing with other
individuals.

Keywords:  Confidence in communication, Guidance Services
Groups and Sociodrama



ABSTRAK

Fahrudin, Djaris Dian. 2018. Peningkatkan Kepercayaan Diri dalam
Berkomunikasi Melalui Layanan Bimbingan Kelompok dengan
Teknik Sosiodrama pada siswa kelas XI MIPA® SMA N 1 Pecangaan
Jepara Tahun Pelajaran 2018/2019. Skripsi. Program Studi
Bimbingan dan Konseling. Universitas Muria Kudus. Dosen
Pembimbing: (i) Dra. Sumarwiyah, M.Pd., Kons. (ii) Indah Lestari,
M.Pd., Kons.

Tujuan dalam penelitian tindakan kelas bimbigan dan konseling ini sebagai
berikut: 1. Mendeskripsikan penerapan layanan bimbingan kelompok untuk
meningkatkan kepercayaan diri dalam berkomunikasi pada siswa kelas XI MIPA!
SMA N 1 Pecangaan Jepara Tahun Pelajaran 2018/2019, 2. Mendeskripsikan
peningkatan kepercayaan diri dalam berkomunikasi sesudah penerapan layanan
bimbingan kelompok pada siswa kelas XI MIPA! SMA N 1 Pecangaan Jepara
Tahun Pelajaran 2018/2019.

Percayaan diri merupakan suatu keyakinan dan sikap seseorang terhadap
kemampuan pada dirinya sendiri dengan menerima secara apa adanya baik positif
maupun negatif yang dibentuk dan dipelajari melalui proses belajar dengan tujuan
untuk kebahagiaan dirinya dalam hal memaparkan atau berbagi informasi melalui
kegiatan berbicara. Bimbingan kelompok itu merupakan proses memberikan
informasi dan bantuan yang telah diberikan oleh seorang yang ahli (konselor)
pada sekelompok orang dengan memanfaatkan dinamika kelompok untuk
mecapai suatu tujuan tertentu.

Sosiodrama adalah metode pembelajaran untuk memecahkan masalah-
masalah yang berkaitan dengan fenomena sosial. Hipotesis penelitian: 1.
Kepercayaan diri siswa meningkat setelah mendapatkan layanan bimbingan
kelompok dengan teknik Sosiodrama. 2. Layanan bimbingan kelompok dengan
teknik Sosiodrama dapat meningkatkan kepercayaan diri dalam berkomunikasi.
Jenis penelitian yang digunakan adalah PTK-BK dan dilaksanakan dalam dua
tahap. Siswa yang menjadi subjek penelitian kelas XI MIPA! SMA N 1
Pecangaan Jepara Tahun Pelajaran 2018/2019 yang mengalami masalah
kepercayaan diri dalam berkomunikasi. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi dan wawancara. Analisis data yang digunakan adalah
analisis data induksi.

Kepercayaan diri siswa pada pra siklus skor rata-rata siswa 13,44 persentase
27% kategori sangat kurang. Pada siklus | skor rata-rata siswa 26,44 persentase
53% kategori cukup. Pada siklus Il skor rata-rata 44,44 persentase 89% kategori
sangat baik. Uji hipotesis: 1. Kepercayaan diri siswa meningkat setelah
mendapatkan layanan bimbingan kelompok dengan teknik Sosiodrama, dan
Layanan bimbingan kelompok dengan teknik Sosiodrama dapat meningkatkan
kepercayaan diri dalam berkomunikasi. Diterima karena sudah mencapai indikator
keberhasilan.
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Dalam penelitian ini peneliti membentuk kelompok yang beranggotakan
siswa yang memiliki permasalahan yang terkait dengan kepercayaan diri dalam
berkomunikasi, dengan memanfaatkan dinamika kelompok dan kekompakan
anggota kelompok dalam membahas permasalahan yang diangkat dengan teman
yang akan membuat para anggota kelompok memiliki kesempatan dalam
berkomunikasi. Hasil observasi kolaborator terhadap peneliti dilaksanakan pada
saat peneliti melaksanakan kegiatan bimbingan kelompok dengan teknik
Sosiodrama, hasil yang diperoleh peneliti sebagai berikut: siklus | pertemuan
pertama 32 (SK), pertemuan kedua 35 (SK) pertemuan ketiga 51 (K), siklus 1l
pertemuan pertama 56 (C), pertemuan kedua 72 (B), pertemuan ketiga 85 (SB).
Berdasarkan pembahsan penelitian, saran yang disampaikan peneliti sebagai
berikut: 1. Kepala sekolah hendaknya memberikan jam BK kepada guru BK di
SMA N 1 Pecangaan Jepara agar program BK dapat terlaksana, khususnya dalam
layanan bimbingan kelompok. 2. Hendaknya Guru BK dapat lebih banyak
memprogramkan layanan bimbingan kelompok untuk membentuk kepercayaan
diri dalam berkomunikasi siswa dan memotivasi siswa agar memanfaatkan
layanan bimbingan kelompok sebagai tempat untuk mengembangkan pemahaman
diri dan potensi diri. 3. Siswa selalu yakin akan kemampuan diri yaitu sikap
positif, memiliki keluwesan dalam berkomunikasi sebagai penunjang
bersosialisasi terhadap individu lain.

Kata Kunci: Kepercayaan diri dalam berkomunikasi, Layanan Bimbingan
Kelompok dan Sosiodrama
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