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ABSTRACT 

Ulfah, Maria. 2018. Improving the Students’ Politeness Through Group 

Guidance Services by Using Role Play Technique of the Eleventh Grade 

Students of SMAN 1 Mejobo. Skripsi. Guidance and Counseling 

Department, Teacher Training and Education Faculty, Muria Kudus 

University. Advisors: (i) Drs. Masturi, MM, (ii) Dra. Sumarwiyah, M.Pd. 

Kons. 

 

The objective of this research are: 1. Describing the application of group 

guidance services by using role play technique to improve the students’ politeness 

of the science 2 eleventh grade students of SMAN 1 Mejobo. 2. Improving the 

students’ politeness of the science 2 eleventh grade students of SMAN 1 Mejobo 

through group guidance services by using role play technique. 

Politeness in this research is the students’ attitude which holding up moral 

values and norms which exist in school. By unbreaking rules in school, respect to 

the school’s members, listen to the teacher, speak politely, ask permission to leave 

the class, and do not act in your own. To improve the students’ politeness, the 

researcher uses group guidance services by using role play technique. 

The design of this research is guidance and counseling action research. 

The subject of this research is the science 2 eleventh grade students which consists 

of ten students who have low and high politeness. The data analysis which is used 

is mix method technique by combining quantitative analysis data empowered by 

qualitative data in order to get the strongest research conclusion. 

The pre cycle result of the improvement of the students’ politeness shows 

very low category with the average score 19,6 (39%). In cycle 1, the improvement 

of the students’ politeness improved to sufficient category with the average score 

33,2 (66%) which improved around 13,6 from the pre cycle average score. In 

cycle 2, the improvement of the students’ politeness improved to excellent 

category with the average score 42 (84%) which means improved around 8,8 from 

the cycle 1 average score. The improvement of students’ activity in group 

guidance services by using role play technique is improved. In cycle 1, the score 

is 70% which belongs to sufficient category and in cycle 2, the score is 95% 

which belongs to excellent category. The improvement of the researcher’s activity 

in group guidance services by using role play technique is improved. In cycle 1, 

the score is 70% which belongs to sufficient category and in cycle 2, the score is 

92% which belongs to excellent category. 

The result conclusion of this research is there is an improvement of the 

students’ politeness from the pre cycle with the score is 19,6 which belongs to low 

category. In cycle 1 with the average score is 33,2 which belongs to sufficient 

category. In cycle 2 with the average score is 42 which belongs to excellent 

category. The result of the students’ activity in cycle 1 with the score 70 (Good) 

and in cycle 2 with the score 95 (Very Good). The result of the researcher’s 

activity in cycle 1 with the score 70 (Good) and in cycle 2 with the score 92 (Very 

Good). Based on those statement, we can conclude that group guidance services 

by using role play technique is effective to improve the students’ politeness. It is 
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suggested to: 1. The Head Master, to facilitate and to support the application of 

group guidance services activity to improve the students’ politeness. 2. The 

Guidance and Counseling Teacher, to give group guidance services which is 

related to the students’ politeness to make the students are able to respect and 

appreciate others. 3. Students, are able to improve their politeness and to apply it 

in their daily life. 4. Next Researchers, they can use this research as an additional 

reference and knowledge especially which is related to the students’ politeness. 

 

Key Word: Students’ Politeness, Group Guidance, Role Play Technique. 
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ABSTRAK 

Ulfah, Maria. 2018. Peningkatan Sopan Santun Siswa Melalui Layanan 

Bimbingan Kelompok Dengan Teknik Role Playing Pada Siswa Kelas XI 

SMAN 1 Mejobo. Skripsi. Bimbingan dan Konseling Fakultas Keguruan 

dan Ilmu Pendidikan Universitas Muria Kudus. Pembimbing: (i) Drs. 

Masturi, MM (ii) Dra. Sumarwiyah, M.Pd. Kons 

Tujuan penelitian ini adalah: 1. Mendeskripsikan pelaksanaan layanan 

bimbingan kelompok dengan teknik role playing untuk meningkatkan sopan 

santun pada siswa kelas XI IPS 2 SMAN 1 Mejobo, 2. Memperoleh peningkatan 

sopan santun siswa kelas XI IPS 2 SMAN 1 Mejobo melalui layanan bimbingan 

kelompok dengan teknik role playing. 

Sopan santun dalam penelitian ini adalah sikap siswa yang selalu 

menjunjung tinggi nilai-nilai dan norma yang berlaku di sekolah. Dengan tidak 

melanggar peraturan yang ada di sekolah, menghormati semua warga sekolah, 

mendengarkan ketika guru sedang mengajar, bertutur kata yang baik ketika 

sedang berbicara, selalu meminta izin ketika hendak meninggalkan kelas dan tidak 

bersikap seenaknya sendiri. Untuk meningkatkan sopan santun siswa peneliti 

menggunakan layanan bimbingan kelompok dengan teknik role playing. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah Penelitian Tindakan Bimbingan 

dan Konseling. Subjek yang diteliti adalah siswa kelas XI IPS 2, sebanyak 10 

orang siswa yang mempunyai sopan santun yang rendah dan tinggi. Analisis data 

yang digunakan adalah teknik mixed method dengan menggabungkan analisis data 

kuantitatif dengan diperkuat dengan data kualitatif agar diperoleh simpulan 

penelitian yang lebih kuat. 

Hasil penelitian pra siklus peningkatan sopan santun siswa menunjukkan 

kategori sangat kurang dengan skor rata-rata 19,6(39%). Siklus I peningkatan 

sopan santun siswa mengalami peningkatan dalam kategori cukup dengan rata-

rata skor 33,2(66%) yang mengalami peningkatan skor rata-rata 13,6 dari skor 

rata-rata pra siklus. Pada siklus II peningkatan sopan santun siswa dalam kategori 

sangat baik dengan skor rata-rata 42(84%) yang berarti ada peningkatan skor rata-

rata 8,8 dari siklus I. Peningkatan aktivitas siswa dalam layanan bimbingan 

kelompok dengan teknik role playing mengalami peningkatan. Pada siklus I 

mendapatkan skor 70% dalam kategori baik dan pada siklus II dengan skor 95% 

dalam kategori sangat baik. Peningkatan aktivitas peneliti dalam layanan 

bimbingan kelompok dengan teknik role playing mengalami peningkatan. Pada 

siklus I dengan skor 70% dalam kategori cukup dan pada siklus II dengan skor 92 

% dalam kategori sangat baik. 

Simpulan hasil penelitian ini adalah terjadi peningkatan sopan santun pada 

siswa dari Pra Siklus dengan skor rata-rata 19,6 kategori kurang. Siklus I dengan 

skor rata-rata 33,2 dalam kategori cukup. Siklus II dengan skor rata-rata 42 

dengan kategori sangat baik. Hasil penelitian aktivitas siswa pada siklus I skor 

70(B) dan pada siklus II skor 95(SB). Hasil penelitian aktivitas peneliti pada 

siklus I dengan skor 70(B) dan pada siklus II dengan skor 92(SB). Dengan 

demikian layanan bimbingan kelompok dengan teknik role playing efektif untuk 
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meningkatkan sopan santun siswa. Disarankan kepada: 1. Kepada kepala sekolah, 

dapat memberikan fasilitas dan sarana prasarana yang mendukung dalam 

pelaksanaan kegiatan layanan bimbingan kelompok agar peningkatan sopan 

santun siswa lebih baik. 2. Kepada guru bimbingan konseling, agar memberikan 

layanan bimbingan kelompok yang berkaitan dengan kesopanan siswa agar siswa 

lebih bisa menghargai dan menghormati orang lain. 3. Kepada siswa, agar mampu 

meningkatkan sopan santunnya dan bisa mengaplikasikannya dalam kehidupan 

sehari-hari. 4. Bagi peneliti selanjutnya, agar dapat menggunakan penelitian ini 

sebaai tambahan referensi dan pengetahuuanterutamaa yang beraitan dengan 

sopan santun pada siswa. 

Kata kunci: Sopan Santun Siswa, Layanan Bimbingan Kelompok, Teknik Role 

Playing 
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