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RINGKASAN

Perkembangan dunia bisnis di bidang jasa mendorong para pelakunya untuk
selalu berusaha meningkatkan kualitas pada hasil dan pelayanan kepada
konsumen. Layanan pemasaran secara elekronik dan juga dapat dilakuan secara
online atau electronic commerce. Penerapan solusi bisnis tersebut merupakan
komitmen dalam meningkatkan keunggulan kompetitif pelanggan korporatnya
dalam hal efesiensi, efekifitas, kinerja , serta pengembangan bisnis. Adapun
tujuan dari penelitian ini yaitu melakukan analis dan perancangan sistem
pemasaran web untuk mendukung sistem layanan dalam memasarkan bisnis

dibidang jasa yang jarang diekspos atau terlihat publik.
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ABSTRACT

The development of the business world in the field of service encourages the
perpetrators to always try to improve the quality of results and services to
consumers. The marketing service is electronic and can also be done online or
electronic commerce. The implementation of the business solution is a
commitment to increase the competitive advantage of its corporate customers in
terms of efficiency, effectiveness, performance, and business development. The
purpose of this study is to do the analyst and design of web marketing system to
support the service system in marketing the business in the field of services that

rarely terexpose or public visible.
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