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ABSTRACT 

Aini, Nurul. 2019. Overcoming the School Refusal Through Behavioristic 

Counseling Services with Self Management Techniques in SMAN 3 Pati 

Students Academic Year 2019/2020. Skripsi. Guidance and Counseling 

Departement Teacher Training and Education Faculty Muria Kudus 

University. Advisors: (i) Dra. Sumarwiyah, M.Pd., Kons, (ii) Drs. Masturi, 

MM. 

Key words: Behaviouristic Counseling, Self Management Technique, School 

Refusal 

The aim of this research are: 1. Describe the factors causing the students of 

SMAN 3 Pati to experience school refusal, 2. Help overcome the problem of 

school refusal using behavioristic counseling with self management techniques in 

students of SMAN 3 Pati in the academic year 2019/2020. 
School Refusal is a condition where students do not want to attend school that 

occurs in 5-17 years which can be caused by the school or family environment 

which is known by their fear of school. To help students who experience school 

refusal, the researcher tries to apply behavioristic counseling with self 

management techniques to overcome the school refusal. Behavioristic counseling 

is a treatment given by counselors to counselees who emphasize the behavior that 

appears and the behavior is the result of the environment so that it can be changed 

by manipulating and creating learning conditions so the individual is able to grow 

toward his own choice so it can be resolved whatever their problem that they 

facing. In this study the use of self management techniques is to assist students in 

managing themselves with the aim of students knowing their potential and 

weaknesses. 
The design of this research is a case study of guidance and counseling. The 

participant were students of SMA 3 Pati in Academic Year 2019/2020, as many as 

2 students who had problems were school refusal. Data collection methods used 

are interviews, observation, documentation and home visit in depth so that later 

obtained accurate data on the problems studied, namely the problem of school 

refusal. 
Based on the results of this research it can be concluded that what causes 

students to experience school refusal there are three factors, they are: 1) Factors 

from the students itself. 2) Student relations with parents. 3) Factors of the school 

environment. To help solve the problems in students who experience school 

refusal, they are given behavioristic counseling with self management technique. 

By giving behavioristic counseling self management techniques can provide 

behavioral changes to students who experience school refusal so the students 

become willing to go to school so the level of absent is decrease, does not leave 

certain classes, shows the expected behavior, and has no problems with friends or 

teachers. 
Suggestions: 1) To students, students are expected to be able to understand 

the conditions that exist in themselves and understand the impact caused by the 
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problem of school refusal so that students can overcome the problems they 

experienced. 2) Counseling teacher, counseling teacher can apply the results of 

this research to pay more attention to the counselee and recognize the problems in 

SMAN 3 Pati deeply. 3) Headmaster, school headmaster can apply new 

information related to the implementation of guidance and counseling services, 

especially behavioristic counseling as a guide for choosing policies. 4) 

Researchers, it is hoped that in the future researchers can practice their patience 

and improve their ability to provide individual counseling services to help 

overcome problems experienced by the students, by applying techniques in 

counseling that are appropriate to the problems experienced by students. 
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ABSTRAK 

Aini, Nurul. 2019. Mengatasi Keengganan Bersekolah Melalui Layanan 

Konseling Behavioristik dengan Teknik Self Management pada Siswa 

SMAN 3 Pati Tahun Ajaran 2019/2020. Skripsi. Bimbingan dan Konseling 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Muria Kudus. 

Pembimbing: (i) Dra. Sumarwiyah, M.Pd., Kons, (ii) Drs. Masturi, MM. 

Kata kunci: Konseling Behavioristik, Teknik Self Management, Keengganan 

Bersekola 

Tujuan penelitian ini adalah: 1. Mendeskripsikan faktor-faktor penyebab 

siswa SMAN 3 Pati mengalami keengganan bersekolah, 2. Membantu mengatasi 

masalah keengganan bersekolah menggunakan konseling behavioristik dengan 

teknik self management pada siswa SMAN 3 Pati Tahun ajaran 2019/2020. 

Keengganan bersekolah (School Refusal) adalah suatu kondisi dimana siswa 

tidak ingin menghadiri sekolah yang terjadi pada 5-17 tahun yang dapat 

disebabkan karena lingkungan sekolah maupun keluarga yang ditandai dengan 

ketakutan akan sekolah. Untuk membantu siswa yang mengalami keengganan 

bersekolah maka peneliti berupaya menerapkan konseling behavioristik dengan 

teknik self management untuk mengatasi keengganan bersekolah tersebut. 

Konseling behavioristik yaitu suatu bantuan yang diberikan konselor kepada 

konseli yang menekankan pada perilaku yang nampak dan perilaku tersebut 

merupakan hasil dari lingkungan sehingga dapat diubah dengan memanipulasi dan 

mengkreasi kondisi-kondisi belajar agar individu tersebut mampu tumbuh ke arah 

yang dipilihnya sendiri sehingga dapat terselesaikan yang tengah dihadapi. Dalam 

penelitian ini penggunaan teknik self management yakni untuk membantu siswa 

dalam mengelola diri dengan tujuan siswa mengetahui potensi dan kelemahan 

dalam dirinya. 

Jenis penelitian ini yang digunakan adalah studi kasus bimbingan dan 

konseling. Subjek yang diteliti adalah siswa SMAN 3 Pati Tahun Ajaran  

2019/2020 sebnayak 2 siswa yang memiliki masalah enggan bersekolah. Metode 

pengumpulan data yang digunakan yaitu metode wawancara, observasi, dan 

kunjungan rumah sehingga nantinya diperoleh data yang akurat terhadap 

permasalahan yang diteliti yakni permasalahan keenganan bersekolah. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa yang menyebabkan 

siswa mengalami keengganan bersekolah ada tiga faktor yaitu: 1) Faktor dari 

dalam diri siswa. 2) Hubungan siswa dengan orang tua. 3) Faktor dari lingkungan 

sekolah. Untuk membantu mengentaskan masalah pada siswa yang mengalami 

keengganan bersekolah diberikan layanan konseling behavioristik teknik self 

management. Dengan diberikannya konseling behavioristik teknik self 

management dapat memberikan perubahan perilaku pada siswa yang mengalami 

keengganan bersekolah sehingga siswa menjadi mau berangkat sekolah sehingga 

tingkat absensi berkurang, tidak meninggalkan kelas tertentu, menunjukan tingkah 

laku yang diharapkan, dan tidak mempunyai masalah dengan teman maupun guru. 
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Saran: 1) Kepada Siswa, siswa diharapkan mampu memahami kondisi yang 

ada pada dirinya serta memahami dampak yang ditimbulkan dari masalah 

keengganan bersekolah sehingga siswa dapat mengatasi masalah yang dialaminya. 

2) Guru BK, Guru BK dapat menerapkan hasil pertemuan peneliti untuk lebih 

memperhatikan konseli dan mengenali permasalahan-permasalahan di SMAN 3 

Pati secara mendalam. 3) Kepala Sekolah, kepala sekolah dapat menerapkan 

informasi baru yang terkait dengan program pelaksanaan layanan bimbingan dan 

konseling , khususnya konseling behavioristik sebagai pedoman untuk memilih 

kebijakan. 4) Peneliti, diharapkan kedepannya peneliti dapat melatih kesabaran 

dan meningkatkan kemampuannya untuk memberikan layanan konseling individu 

guna membantu mengatasi masalah yang dialami oleh siswa, dengan menerapkan 

teknik-teknik dalam konseling yang sesuai dengan permasalhan yang dialami oleh 

siswa.
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