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RINGKASAN 

Peningkatan daya beli masyarakat semakin kuat terlebih lagi dengan adanya perkembangan 

teknologi sekarang ini. Sektor penjualan dan pemesanan menjadi hal yang sangat vital dalam 

hidupnya sebuah bisnis, begitupun yang terjadi di Bengkel Motor Maharani Kudus dengan nama 

yang sudah cukup terkenal di Kudus tidak dimungkinkan akan bertahan terus seperti ini 

mengingat tiap tahun ada saja bengkel yang muncul sebagai kompetitor Bengkel Motor Mahara-

ni, maka dibutuhkan sebuah gebrakan dengan memanfaatkan teknologi di zaman milenial 

sekarang ini demi menjaga dan memperbanayak konsumen. Adapun hal ini bisa di capai dengan 

dibutuhkan teknologi berbasis mobile dimana dengan adanya mobile di era sekerang ini mudah 

untuk melakukan transaksi bisnis yang ada di Bengkel Motor Maharani Kudus dan juga 

dibutuhkan teknologi via website yang memberikan kemudahan seorang Kasir untuk mengelola 

data dan laporan yang ada nantinya. Pembuatan aplikasi ini menggunakan media website 

responsif yang nantinya akan di konvert ke android dan pembentukan aplikasi ini menggunakan 

bahas pemrograman PHP, Jquery, dan menggunakan database MySql sebagai penampung data.  
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ABSTRACT 

Increasing the purchasing power of the people is getting stronger even more so with the current 

technological developments. The sales and booking sector is very vital in the life of a business, 

as is the case in the Maharani Kudus Motorcycle Repair Shop with a name that is already quite 

well known in Kudus. It is not possible to survive like this, remembering that every year there are 

workshops that emerge as competitors. , then it takes a breakthrough by utilizing technology in 

today's millennial times to protect and sacrifice consumers. This can be achieved with the need 

for mobile-based technology where with mobile in the current era it is easy to conduct business 

transactions in the Maharani Kudus Motorcycle Repair Shop and technology is also needed via 

a website that makes it easy for a Cashier to manage data and reports later . The making of this 

application uses responsive website media which will later be converted to Android and the for-

mation of this application uses the PHP programming language, Jquery, and uses the MySql da-

tabase as a data container. 

Keywords: Application, Mobile, Sales, Ordering, Melenial, and Maharani



 

i 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan segala kerendahan dan keyakinan diri yang kuat, puji syukur al-

hamdulillah atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan segala rahmat, 

hidayah dan taufiqNya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan laporan 

skripsi yang berjudul “Rancang Bangun Pengelolaan Usaha dan Jasa Pada 

Bengkel Maharani Motor Berbasis Web Responsif”.  

 Penyusunan Skripsi/Tugas Akhir ini ditujukan untuk memenuhi salah satu 

syarat memperoleh gelar sarjana S1 pada program studi sistem informasi fakultas 

teknik Universitas Muria Kudus. 

 Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak kendala dan hambatan, 

namun dengan bantuan dan dorongan serta semangat dari berbagai pihak, akhirn-

ya skripsi ini dapat terselaikan. Oleh karena itu, penulis menyampaikan ucapan 

terima kasih sebersar-besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. Suparnyo, SH, MS selaku Rektor Universitas Muria Kudus 

2. Bapak Mohammad Dahlan, ST, MT selaku Dekan Fakultas Teknik Uni-

versitas Muria Kudus. 

3. Bapak Pratomo Setiaji, S.Kom, M.Kom selaku Ketua Progdi Sistem In-

formasi Fakultas Teknik Universitas Muria Kudus  

4. Bapak Andy Prasetyo Utomo, S.KOM., M.T selaku dosen pembimbing 

utama yang telah memberikan pengarahan dan bimbingan selama 

penyusunan laporan skripsi ini. 

5. BapakR. Rhoedy Setiawan, S.Kom., M.Kom selaku dosen pembimbing 

pendamping yang telah memberikan pengarahan dan bimbingan selama 

penyusunan laporan skripsi ini. 

6. Bapak Edi Suroso pemilik Maharani Motor yang telah memberikan izin 

melakukan penelitian, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan 

skripsi ini.  

7. Dosen-dosen di program studi sistem informasi yang telah mendidik dan 

membagi ilmu yang sudah didapat kepada penulis, serta seluruh staff 



 
 

ii 

8. Teruntuk ayah saya Bapak Edi Suroso, Ibu Lika Risa, dan kakak saya Rafi 

Dika Rizaldi adik-adik saya Adelia Rosa Hartanti dan Elfisa Quita Sari 

serta saudara-saudara saya yang telah melimpahkan kasih sayang, per-

hatian, serta doa dan dukungan  yang dapat membangkitkan semangat saya 

dalam penulisan skripsi. 

9. Teman-teman ku, orang-orang terdekatku yang aku sayangi, yang selalu 

menemani, memberi semangat ketika aku jenuh skripsi. Ahmad Faisol, 

Rahmasari, Siti Mulyani, Lisa Anita, Eva Nurul,Anita Fauziyah, Royana 

Ayu, Higan nanda. Dan teruntuk yang selalu menanyakan kapan lulus. 

10. Serta teman-teman ku seperjuangan, kakak tingkat yang memberikan ma-

sukan dan ilmu untuk penulis yang sangat bermanfaat. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan skripsi ini masih 

banyak kekurangan dan ketidaksempurnaan. Oleh karena itu, saran dan masukan 

dari pembaca sangat penulis harapkan guna perbaikan di masa-masa mendatang. 

Akhirnya sebagai penutup penulis berharap semoga laporan skripsi ini dapat ber-

manfaat bagi pembaca untuk mengembangkan ilmu pengetahuan khusunya bidang 

teknologi dan sistem informasi. Amin. 

 

 

Kudus,15 Agustus 2019 

Penulis  

 

 

 

             Elisa Dwi Maharani 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan sholatmu sebagai peno-

longmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar” 

(Al-Baqarah: 153) 

 

“Sekali terjun dalam perjalanan jangan pernah mundur sebelum meraihnya, yakin 

usaha sampai. Karena sukses itu harus melewati banyak proses, bukan hanya 

menginginkan hasil akhir dan tahu beres tetapi harus selalu keep on progress. 

Meskipun kenyataannya banyak hambatan dan kamu pun sering di buat stress, 

percayalah tidak ada jalan lain untuk meraih sukses selain melewati yang naman-

ya proses”. (Elisa) 

 

PERSEMBAHAN: 

1. Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat serta hidayah-NYA kepada saya. 

2. Ayah, ibuku, kakakku dan adik-adikku 

tercinta, ketulusannya dari hati atas doa 

yang tak pernah putus, semangat yang 

tak ternilai. 

3. Dan seseorang pria yang selalu mem-

berikan saya support dan doa yang ter-

baik untuk saya. 

4. Serta untuk orang-orang terdekatku yang 

tersayang. 

5. Dan untuk Almameter ku Universitas 

Muria Kudus. 



 
 

iv 

DAFTAR ISI 

KATA PENGANTAR ..................................................................................................... i 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ............................................................................................. iii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................................... iv 

DAFTAR TABEL .................................................................................................................... vi 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................................. vii 

BAB I .................................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN ................................................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................................... 1 

1.2 Perumusan Masalah............................................................................................. 2 

1.3 Batasan Masalah .................................................................................................. 2 

1.4 Manfaat ............................................................................................................... 3 

1.5 Metode Penelitian ................................................................................................ 3 

1.5.1 Metode Pengumpulan Data ......................................................................... 3 

1.5.2 Metode Pengembangan Sistem ................................................................... 4 

1.5.3 Metode Perancangan Sistem ....................................................................... 6 

1.7 Kerangka Pemikiran .................................................................................................. 8 

BAB II ................................................................................................................................... 9 

TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................................................ 9 

2.1 Penelitian yang Terkait ........................................................................................ 9 

2.2 Tabel Perbandingan Penelitian Terkait ............................................................. 10 

2.3 Landasan Teori .................................................................................................. 11 

2.3.1 Pengertian Pengelolaan ............................................................................. 11 

2.3.2 Pengertian Usaha dan Jasa ........................................................................ 11 

2.3.3 Pengertian Website .................................................................................... 11 

2.3.4 Flow Of Document (FOD) ......................................................................... 11 

sumber : jogiyanto,(2010) ......................................................................................... 12 

2.3.5 Unified Modeling Language (UML) ......................................................... 12 

2.3.6 Entity Relationship Diagram (ERD) ......................................................... 18 

2.3.7 Definisi ERD ............................................................................................. 19 

2.1.1 Kardinalitas ............................................................................................... 20 

2.3.8 Pengertian Database .................................................................................. 20 

BAB III ................................................................................................................................ 23 



v 
 

 

METODOLOGI PENELITIAN ................................................................................................ 23 

3.1 Objek penelitian ...................................................................................................... 23 

3.2 Analisa Sistem Lama .............................................................................................. 23 

3.2.1. Sejarah Objek Penelitian ........................................................................... 23 

3.2.1  Alur Penerimaan Jasa Service Motor Maharani .............................................. 24 

3.3.3 Penggajian Karyawan ................................................................................ 26 

3.2.4  Alur Penjualan Sperpart .................................................................................. 28 

3.3 Analisa dan Rancangan Sistem Baru ................................................................ 32 

3.3.1 Analisa Kebutuhan ........................................................................................... 32 

3.3.2 Rancangan Sistem Baru ............................................................................ 33 

3.3.3 Entity Relationship Diagram (ERD) ......................................................... 86 

3.3.4 Rancangan Basis Data ...................................................................................... 92 

3.3.5 Desain Input dan Output .................................................................................. 99 

BAB IV .............................................................................................................................. 101 

HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................................................... 101 

4.1 Implementasi Sistem ............................................................................................. 101 

4.2 Implementasi Layar Antarmuka ............................................................................ 101 

4.3 Tampilan Program ................................................................................................ 101 

4.3.1 Halaman Login ............................................................................................... 101 

4.3.2 Menu Utama Admin....................................................................................... 102 

4.3.3 Menu Utama Pemilik ..................................................................................... 105 

4.4 Source Code .......................................................................................................... 106 

4.4.1 Source CodeLaba Rugi .................................................................................. 106 

4.4.2 Source CodeJasa Service ............................................................................... 122 

4.4.3 Source CodeKirim SMS ................................................................................. 129 

4.5 Pegujian Sistem ..................................................................................................... 131 

4.4.1 Hasil Pengujian Proses Login ........................................................................ 132 

4.4.2Hasil Pengujian Proses Input Data Barang ..................................................... 133 

BAB V ............................................................................................................................... 134 

PENUTUP ......................................................................................................................... 134 

5.1  Kesimpulan ..................................................................................................... 134 

5.2  Saran .............................................................................................................. 134 

Daftar Pustaka ................................................................................................................. 135 



 
 

vi 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Tabel Perbandingan Penelitian Terkait ................................................. 10 

Tabel 2.2 Simbol Bagan Arus Dokumen ............................................................... 12 

Tabel 2.3 Simbol Bagan Use Case Diagram ......................................................... 14 

Tabel 2.4 Simbol Bagan Class Diagram ................................................................ 15 

Tabel 2.5 Simbol Bagan Sequence Diagram ......................................................... 16 

Tabel 2.6 Simbol Bagan Activity Diagram ........................................................... 17 

Tabel 2.7 Simbol Bagan Statechart Diagram ........................................................ 18 

Tabel 2.8 Simbol Entity Relationship Diagram..................................................... 19 

Tabel 3.1 Paparan Use Case .................................................................................. 32 

Tabel 3.2 Skenario Use Case Laporan Kas Besar ................................................. 35 

Tabel 3.3 Skenario Use Case Kelola Data ............................................................. 36 

Tabel 3.4 Skenario Use Case Kelola Data Service ................................................ 37 

Tabel 3.5 Skenario Use Case Kelola Data Member .............................................. 38 

Tabel 3.6 Skenario Use Case Kelola Data Kategori .............................................. 39 

Tabel 3.7 Skenario Use Case Kelola Data Barang ................................................ 40 

Tabel 3.8 Skenario Use Case Kelola Transaksi Pembelian ................................... 41 

Tabel 3.9 Skenario Use Case Kelola login ............................................................ 41 

Tabel 4.1 Idenifikasi Test Case Form  login ....................................................... 114 

Tabel 4.2 Identifikasi Value Test Case Form Login  .......................................... 115 

Tabel 4.3 Tabel Identifikasi Test Case Form Kelola Data Barang ...................... 115 

Tabel 4.4 Hasil Pengujian Proses Black Box Input Data Kas Besar ................... 117 

 

 

 

 

  



vii 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran ............................................................................. 8 

Gambar 3.1 Jasa Service ........................................................................................ 26 

Gambar 3.2 Penjualan Sperpart.............................................................................. 28 

Gambar 3.3 Business Use Case Diagram ............................................................... 33 

Gambar 3.4 System Use Case Diagram ................................................................. 34 

Gambar 3.5 Class login .......................................................................................... 42 

Gambar 3.6 Class barang ....................................................................................... 43 

Gambar 3.7Class member ...................................................................................... 43 

Gambar 3.8Class Barang ........................................................................................ 44 

Gambar 3.9Class Transaksi .................................................................................... 44 

Gambar 3.10Class kategori .................................................................................... 45 

Gambar 3.11Class kas besar .................................................................................. 45 

Gambar 3.12 Class laba rugi .................................................................................. 46 

Gambar 3.13Class Diagram……………………………………………………...47 

Gambar 3.14 Sequence Diagram login………………… ............................. …….48 

Gambar 3.15 Sequence Diagram penjualan………………… ............... …………49 

Gambar 3.16 Sequence Diagram Pembelian………………… ........... …………...50 

Gambar 3.17Sequence Diagram Kelola Jasa service……………………… ..... …51 

Gambar 3.18Sequence Diagram Kelola Data Transaksi…………………………52 

Gambar 3.30 Statechart Diagram Login…………………………………………64 

Gambar 3.31Statechart Diagram Logout…………………………………….......64 

Gambar 3.32Statechart Diagram Tambah………………………………………..65 

Gambar 3.33Statechart Diagram Ubah…………………………………………..65 

Gambar 3.34Statechart Diagram Hapus………………………………………….66 

Gambar 3.35Statechart Diagram Cari…………………………………………....66 

Gambar 3.36Statechart Diagram Tambah………………………………………..66 

Gambar 3.37Statechart Diagram Ubah…………………………………………..67 

Gambar 3.38Statechart Diagram Hapus………………………………………….67 

Gambar 3.39Statechart Diagram Tambah………………………………………..68 

Gambar 3.40Statechart Diagram Ubah…………………………………………..68 



 
 

viii 

Gambar 3.41Statechart Diagram Hapus………………………………………….68 

Gambar 3.42Statechart Diagram Tambah………………………………………..69 

Gambar 3.43Statechart Diagram Ubah…………………………………………..69 

Gambar 3.44Statechart Diagram Hapus………………………………………….70 

Gambar 3.45Statechart Diagram Tambah………………………………………..70 

Gambar 3.46Statechart Diagram Hapus………………………………………….70 

Gambar 3.47 Diagram Statechart Tambah……………………………………….71 

Gambar 3.48Diagram Statechart Ubah…………………………………………..71 

Gambar 3.49Diagram Statechart Hapus………………………………………….72 

Gambar 3.50Diagram Statechart Tambah………………………………………..72 

Gambar 3.51Diagram Statechart Ubah………………………………………..…72 

Gambar 3.52Diagram Statechart Tambah………………………………………..73 

Gambar 3.53Diagram Statechart Ubah…………………………………………..73 

Gambar 3.54 Entitas Yang Terlibat……………………………………………...74 

Gambar 3.55 Primery Key……………………………………………………….74 

Gambar 3.56 Entity Relationship Diagram………………………………………75 

Gambar 3.57 Relasi Tabel………………………………………………………..85 

Gambar 3.58 Halaman Awal……………………………………………………..85 

Gambar 3.59 Input barang…………………………… . …………………………86 

Gambar 3.60 Input Pegawai……………………………………………………...86 

Gambar 3.61 Output Hasil Penjualan………………………… ………………....87 

Gambar 4.1 Menu Utama………………………………………………………...90 

Gambar 4.9 Data barang……………………………………… ..................... …...95 

 

 

 

 



 

1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang kian melesat cepat menjadikan teknologi ini 

menjadi tokoh utama dalam pergerakan perekonomian dunia yang saat ini berkib-

latkan pada revolusi indsutri 4.0. Pokok bahasan dari industry ini adalah pem-

anfaat teknologi dalam segala asepek kehidupan masyarakat didunia ini agar 

mendapatkan hasil berupa lebih efisen ,terintegrasi dan juga lebih sederhana tapi 

power full. Berbicara tentang perkembangan teknologi saat ini, teknologi ini su-

dah merambah dalam system pembakran otomatis kendaran bermotor.Semsalnya 

di Honda di kenal dengan system PG-FI dan di Yamaha dikenal BlueCore.Semua 

itu membutuhkan perawatan khusus guna menunjang akselerasi yang di inginkan. 

Kendaraan bermotor merupakan salah satu alat transportasi yang banyak di 

gunakan oleh masyarakat Indonesia pada umumnya. Kendaraan bermotor memilik 

jenis dan memilik keunikan tersendiri dalam hal merawatnya, semisal dalam hal 

service antara motor matic dengan motor non matic beda penanganannya. Per-

tumbuhan kendaran motor di Indonesia tergolong tercepat di dunia, hal ini dibuk-

tikan dengan adanya peningkatan pembelian kendaraan bermotor.Usia kendaran 

bermotor kurang lebih hanya 5 tahun standart mesin yang habis produksi, jika 

lebih dari itu maka perlu perawatan lebih dari biasanya. Maka di indonesai ini 

banyak akan tempat-tempat service dan tempat-tempat yang bias memodifikasi 

kendarannya agar terlihat lebih garang atau lebih bagus. Salah satu bengkel ter-

percaya di Kudus adalah bengkel Maharani Motor. 

Maharani motor merupakan salah satu dari banyaknya service kendaran ber-

motor di Kota Kudus. Adapun lokasi nya berada di pusat kota Kudus yaitu berada 

di Wergu Wetan. Maharani Motor ini sudah lama ada kurang lebih 15 ta-

hun.Bengkel ini tidak hanya melayani service saja tetapi melayani penjualan 

sperpart. Selama kuruan waktu yang sudah berjalan timbullah permasalahan yang 

timbul seperti motor yang sudah selesai di servis tidak segera di ambil karena be-

lum ada notifikasi dari pihak bengkel untuk pengambilan motor, adanya transaksi 

penjualan yang nota terkadang hilang sehingga ketika dibuat pembukan laporan 


