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ABSTRAK

Penelitian ini mengembangkan sebuah rancang bangun sistem informasi penilaian beban kerja dosen
untuk melakukan pengelolaan pada kegiatan tridharma perguruan tinggi. Penilaian beban kerja dosen
merupakan salah satu indikator kinerja seorang dosen dalam pelaksanaan tridharma perguruan tinggi.
Dalam pelaksanaannya tugas bagi dosen ini diperlukan evaluasi serta pelaporan sebagai bentuk
pertanggungjawaban kepada pihak yang berkepentingan atau pemangku kebijakan. Pelaksanan evaluasi
dan pelaporan tersebut dapat dikembangkan menjadi sebuah sistem informasi beban kerja dosen untuk
membantu dosen dalam pengelolaan serta pelaporan giellelm tridarma yang telah dilaksanakannya.
Kegiatan yang dikelola dalam sistem ini antara lain kegiatan pendidikan dan pengajaran, penelitian,
pengabdian serta unsur penunjang. Rancang bangun sistem penilaian beban kerja dosen ini mengadopsi
metode pengembangan sistem waterfall serta metode perancangan menggunakan UML. Rancang bangun
sistem informasi penilaian beban kerja dosen ini bertujuan untuk pengelolaan kegiatan tridharma serta
proses evaluasi dan penilaiannya sehingga dapat membantu dalam pelaporan kegiatan tridharma sebuah
perguruan tinggi dan seluruh kegiatan tridharma seorang dosen. Hasil dari rancang bangun ini adalah
sebuah sistem informasi yang digunakan dalam melakukan pengelolaan serta evaluasi dan penilaian
beban kerja dosen.

Kata kunci: sistem informasi; beban kerja dosen; tridharma.

ABSTRACT

This research develops an information system design for evaluating the workload of lecturers to
manage the activities of the higher education tridharma. Assessment of lecturer workload is one of the
indicators of the performance of a lecturer in the implementation of the university's tridharma In carrving
out this task for lecturers, evaluation and reporting are needed as a form of accountability to interested
parties or stakeholders. Implementation of evaluation and reporting can be developed into an information
system for lecturer workload to assist lecturers in management and reporting on tridarma activities that
have been implemented. Activities managed in this system include educational and teaching activities,
research, service and supporting elements. The design of the lecturer workload assessment system adopts
the waterfall system development method and the design method using UML. The design of information
systems for assessing the workload of lecturers is aimed at managing tridharma activities as well as the
evaluation and assessment process so that they can assist in reporting the activities of wridharma of a
college and all tridharma activities of a lecturer. The results of the design are an information svstem used
in managing and evaluating the workload of lecturers.

Keywords: information systems; lecturer workload; tridharma.

405




Jurnal SIMETRIS, Vol. 10 No. 1 April 2019
P-ISSN: 2252-4983, E-ISSN: 2549-3108

1. PENDAHULUAN

Dosen merupakan sorang pendidik profesional yang berdasarkan pendidikan, keilmuan serta

keahliannya diangkat dan diberikan tugas oleh penyelenggara perguruan tinggi untuk melaksanakan
Tridharma perguruan tinggi dalam mengembangkan serta menyebarluaskan ilmu pengeuem dan
teknologi [1]. Dalam melaksanakan kegiatannya Tridharma nya, seorang dosen melakukan pendidikan
dan pengajaran, penelitian serta pengabdian kepada masyarakat sesuai dengan bidang keilmuannya
masing-masing.
Dosen juga merupakan komponen utama dalam sebuah pendidikan di perguruan tinggi [2], sehingga
diperlukan sebuah kompetensi tertentu untuk menjadi seorang pendidik. Kompentensi pendidik
merupakan satu kesatuan pengetahuan dan keterampilan serta nilai-nilai atau norma dalam berperilaku
yang dimiliki yang digunakan untuk melaksanakan tugas utama dosen dalam melaksanakan tugas-tugas
profesionalnya. Sifat profesional seorang dosen merupakan pengetahuan atau keahlian serta kecakapan
dalam melaksanakan kegiatan dalam suatu pengembangan ilmu pengatahuan yang memenuhi standar
mutu dalam pelaksanaan kegiatan pendidikan.

Bagi suatu perguruan tinggi, pelaksanaan tugas-tugas utama seorang dosen ini sudah tentu
memerlukan suatu pengawasan serta evaluasi sebagai suatu bentuk umpan balik kegiatan yang telah
dilaksanakan sehingga dapat memberikan suatu penilaian serta dimungkinkan suatu perbaikan secara
periodik sebagai bentuk pertangguangjawaban mengenai profesi dosen dan untuk pelaporan kenerja
kepada pimpinan perguruan tinggi. Kinerja dapat menjadi ukuran seberapa besar ketercapaian atas
pelaksanaan pekerjaan yang diberikan kepada seseorang yang dipengaruhi beberapa faktor antara laian
motivasi, kemampuan serta konsep diri [3].

Beberapa manfaat evaluasi dalam pelaksanaan penilaian beban kerja dosen (BKD) ini antara lain
akan meningkatkan profesianalisme serta produktivitas dosen pada saat melaksanakan tugasnya, sebagai
evaluasi terhadap proses dan luaran kegiatan pendidikan pada suatu perguruan tinggi, membangun suatu
suasana akademik atau ilmiah dalam pelaksanaan kegiatan pendidikan di perguruan tinggi serta untuk
meningkatkan kualitas pendidikan nasional utamanya pendidikan tinggi [4]. Kualitas dan daya mutu
dosen akan mempengaruhi kualitas serta mutu akademik suatu perguruan tinggi. Peningkatan kualitas dan
mutu dosen dapat diketahui dengan pelaksanaan penilaian kenerja dosen yang dilakukan secara berkala
[5].

Penilaian beban kerja dosen secara berkala yang biasanya dilaksanakan di akhir semester pada
beberapa perguruan tinggi saat ini masih cenderung dilaksanakan dengan pendataan dengan melampirkan
bukti-bukti dokumen secara fisik dengan perhitungan penilaian berdasarkan rubrik BKD pada masing-
masing bidang yang masih dilakukan secara manual dan belum dilakukan penyimpanan dokumen bukti
fisik secara digital. Hal tersebut tentunya kurang efisien dalam pelaporan serta menyulitkan apabila suatu
saat kembali membutuhkan dokumen-dokumen tersebut. Beban pekerjaan yang tinggi dalam
melaksanakan kegiatan tridharma perguruan tinggi juga semakin menyulitkan bagi seorang dosen dalam
melakukan pelaporan kegiatan tridharma yang telah dilaksanakannya.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penilaian beban kerja dosen dapat dikembangkan menjadi
menjadi sistem informasi dalam melakukan pengelolaan kegiatan tridharma perguruan tinggi. Sistem
informasi merupakan suatu sistem yang dikembangkan manusia yang terdiri dari komponen-komponen
dalam suatu himpunan atau organisasi yang digunakan untuk mencapai suatu tujuan yakni memberikan
informasi bagi pengambil keputusan [6].

Diharapkan, sistem informasi beban kerja dosen dapat membantu dalam pengarsipan serta
pengelolaan dokumen — dokumen beban kerja dosen sehingga pengelolaan kegiatan tridharma menjadi
lebih efisien dan efektif [7] dan membantu tugas seorang dosen dalam pelaksanaan sebagai pendidik
profesionalnya dengan tetap melaksanakan evaluasi kegiatan — kegiatan yang telah dilaksanakannya
melalui sistem penilaian beban kerja dosen (BKD). Antar muka sistem ini dikembangkan dalam basis
web untuk akses dalam pendataan kegiatan yang dilaksanakan serta dilengkapi perhitungan secara
otomatis dari rubrik BKD sehingga akan memberikan dampak efisiensi serta efektivitas dalam melakukan
evaluasi dan pelaporan kegiatan tridharma yang dilaksanakan oleh sorang dosen.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Objek Penelitian
Objek dalam penelitian ini adalah kegiatan pengelolaan serta evaluasi dan penilaian beban kerja

dosen yang dilaksanakan setiap semester dengan merujuk pada isian rubrik beban kerja dosen yang
ditetapkan oleh Ristekdikti

406




Jurnal SIMETRIS, Vol. 10 No. 1 April 2019
P-ISSN: 2252-4983, E-ISSN: 2549-3108

2.2 Metode Pengembangan Sistem

Dalam penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem System Development Life Cycle
(SDLC) Waterfall model. Metode pengembangan sistem ini menggunakan konsep linier sequensial,
sistematis berurutan pada setiap tahapannya [8]. Tahapan pada metode Waterfall antara lain:

a)  Communication
Kegiatan ini diperlukan untuk mengetahui permasalahan dan kebutuhan dan keinginan yang akan
dicapai pada pengembangan sebuah sistem, termasuk pengumpulan data yang dibutuhkan.

b)  Planning
Pada tahapan ini direncanakan kegiatan yang akan dilaksanakan, penjadwalan kegiatan dalam
pengembangan sistem termasuk pula resiko-resiko yang mungkin ada serta identifikasi sumber daya
yang dibutuhkan.

c)  Modelling
Tahapan ini melakukan perancangan arsitekstur sistem untuk mengetahui gambaran dari sebuah
sistem yang akan dikerjakan. Perancangan ini meliputi arsitektur software, algoritma, struktur
datanya sampai dengan desain antar mukanya.

d) Contruction
Pada tahap ini dilakukan penerapan perancangan ke dalam bahasa pemrograman (coding) dan
dilaksanakan pengujian untuk mengetahui atau menemukan kesalahan dalam proses pengembangan
sistem ini.

e)  Deployment
Pada tahap ini dilaksanakan implementasi perangkat lunak kepada pengguna, dimungkinkan masih
ada perbaikan berdasarkan umpan balik atau evaluasi untuk memastikan sebuah sistem berjalan
sesuai dengan perencanaan dan kebutuhan.

* Project initiation
Communication * Requirement gathering

» Estimating
Planning . ?ma:ullng
« Tracking

Modeling

+ Code

Construction [

* Delivery
+ Support

Deployment
* Feedback

Gambar 1. Tahapan Metode Waterfall [8]
2.3 Metode Perancangan

Metode dalam perancangan sistem ini menggunakan model Object Oriented Analysis (OOA) yang
merupakan pendekatan untuk menentukan fungsional sebuah perangkat lunak yang memungkinkan
adanya kolabaroasi antar objek [9]. Salah satu penerapan pendekatan berbasis OOA adalah penggunaan
Unified Modelling Language (UML) untuk permodelan sebuah sistem. UML merupakan alat bantu untuk
pengembangan sebuah sistem informasi karena UML juga memberikan sebuah alat permodelan berbasi
visual yang dapat membantu pengembang sistem dalam mengkomunikasikan perancangan sistem yang
akan dikembangkan dengan penggunanya. Perancangan sistem tersebut dapat digambarkan dengan
diagram usecase yang dapat digunakan untuk menganalisa kebutuhan serta dalam memahami alur proses
sebuah sistem [6].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Use case Sistem

Untuk menjelaskan gambaran usulan kebutuhan sistem dari sudut pandang pengguna dapat
menggunakan usecase diagram. Use case merupakan bagian yang menjelaskan fungsionalitas dari sebuah
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sistem atau menggambarkan bagaimana seseorang yang diwakili oleh aktor dalam menggunakan sebuah
sistem [10]. Alur sistem wusecase ini menjelaskan proses dalam sistem penilaian beban kerja dosen yang
meliputi pengisian master data-data BKD serta proses penilaian oleh asesor dan pelaporan hasil evaluasi
penilaian BKD. Gambar 2 menjelaskan sistem usecase pada sistem penilaian beban kerja dosen.

Gambar 2. Use Case Sistem
3.2 Desain Tabel

Dalam perancangan sistem penilaian beban kerja dosen ini, disusun sebanyak 67 tabel yang
munakan untuk kebutuhan master data serta untuk pengelolaan data isian dari kegiatan tridharma yang
meliputi kegiatan pendidikan dan pengajaran, penelitian serta kegiatan pengabdian masyarakat dan
penunjang. Gambar 3 merupakan perancangan tabel-tabel dari sistem penilaian beban kerja dosen.

bu_ket |0 00
v el poind supuniimat o o ot _dubeisn s T g - L4 poied_dumpuhesmbten t 8 o - < pomdl] g 1 i POMING, 1 bu b st
| ka1 i pon?_dusbeles el 11) ﬂe h_,_:m': 1id_pond_fuph & wid_pond_gn 1T} @ O by ke dosen t
v am 2 pnd,_tujuht -
W_pond_juh - 11) ol inipaadapant o \yrtaie et G | —— © ] bu_bhdntrybia t
o Mew - ' = PO wam g pord_delapon PY) upsen e wmbelan, (pitan fed wiols i s ’“""‘o, . -
4+ admn, *] ol suset . +_bhd faauita
e 2 plhant - ted Lt spulu T e otoinl i iy doublel) PITT)  wfolel e gk bukt ik text o7 e -
+. dosan | (%] P P [ o pond dua s shalan j 10UA bk ! 5 osen v -
-i i
+-p ikt ] P‘ pEE O ) L o g e1t) Vo v ud jerede YY) © (] bu_bed poim)_gelspantelas t
o s | - |u°;. vk £ 1 pond sab (1Y) it ﬂo . i pal npedn outier1 7) S | bu_bhd poini_delagan
' agpotan 10| posd_th
+. i panoda | P id_revbkad i 11) baa kigatan tel S B 4id_pon?_snam wpendaan] doubler) 20G) [ bu_bhd poin_dusbelss t
0.2 e
+ # poni_delapanbelas | o I0 na archana) o, OPhan lext ksl _sks doudh0l2) hopuatan lext  9PONN_ 1 Coubiey | bus_bd poien]_duapuluhdua_t
+_ 4 poni_delapan | Ohe aid_perode nl{11) wiokal_nda_sks doble2) L fed e ﬂo-“ S poind o4 | yioid iy sks  “EUMD_penLgasan at @y 7 by b poin]_duapuluiiempat {
4. ) poin!_daheles § . e mt) | obukh sk et ml o e L it SO PRSI ey 3 by pa poind. uapukienam £
" wid_revewsr2 in11) R 0 o i, wbaton, Bt [ L
-3 o shmpuleieln | i A ':nud}]::’ i dosen: ewchar2)  pei () D08 i d dubeles (1) L Q[ bu_bhd poini_duapuihiima_t
o pont_dupimnpalt | ¥ Mo s iiprdt 5, ™ ool mit g ——— = e A | T ——r
£ pont_agutihenam | T Joxl gpentasn doutle(12) o -y s 9 SIS =
s el D R omise 0 1 cond sembien_oi1t) | peostan 1t O ] bu_bhd point_duspuhsembilan_t
+.  poni_duspulshima { p PO VBIRTSO) S vEin = o peind_sepuluh P Wmm = e b arl t
i pont st (O e s witt) | m-:‘: 2 h:v I i poe_sepen 1) G . mm", ‘Q: ..._m- ‘_ﬂnp-ml X
+_ir pon!_duspulhsambian. emj.,« o relewer ! penugazan ™ ongem . _penugac $753 e | ¥ ) Lt pl _:h"'l !
+_j pon_duspulshiiga | __.wad_-m L] o xﬂ"‘m:‘ [ ra— 1pengesa g mn% DLNDWITL .S
+_j pomi_duspulsh | 0 pes P10 VCh20) - Lkiege i " glotal_nis_ sk doubie(2) i ke teat smendas 0@ i. Bua_bled poin1_sspatieiae £
#-J¢ pont_an t P e i .W_...:Tn“ * bk sk et 0 doubleS2) g r-tme (] Bubhd poet smpat t
+_ point_smpalbelas | s 3 i : o dosen ) g gy L IR By b =
4. pont_smpat { mg SPemsword et by gu g p mﬂu-m | s peroce ) 12) Mo et _perugisan
4.+ poni_snambelas { bkt o mmm;\‘i)eﬂ_t e ki I peniaan double(d 7) 7 perugmsan 1 et oy pecuganan | et
+_ ¢ poni_snam | scapman Phogatin 1t 2 ponig W00 m‘ x = i spendaan doubie( ) a2 1 penugasan i bed
. poni_imabelas | o b0 bk _penugasar oy AU o n [ ey i ol doutied,2) o2 b
Gambar 3. Desain Tabel

Desain interface antar muka dari sistem penilaian BKD ini dimulai dari halaman login untuk
memverifikasi hak akses yang digunakan oleh masing-masing user. Setelah verifikasi halaman login
berhasil maka sistem akan menampilkan halaman dashboard admin menampikan keseluruhan menu pada
sistem penilaian BKD yang meliputi Master data, rekap BKD, rekap bidang pendidikan, rekap bidang
penelitian, rekap bidang pengabdian serta rekap bidang penunjang. Pada tampilan ini juga diberikan
informasi berupa grafik yang menampilkan data pengguna vyang telah melakukan pengisisan BKD.
Halaman dashboard admin sistem penilaian BKD ditunjukan pada gambar 4 berikut ini.
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Gambar 4. Tampilan Halaman Dashboard

Pada gambar 5 terdapat tampilan menu yang merupakan isian dari master data sistem penilaian
BKD. Data —data tersebut harus dilengkapi terlebih dahulu untuk dapat melanjutkan ke proses pengisian
serta evaluasi penilaian BKD oleh asesor yang telah ditugaskan.
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Gambar 5. Form Master Data
Dalam proses penilaian beban kerja dosen dilakukan evaluasi oleh asesor yang bertugas untuk

mclaklnm validasi terhadap kegiatan tridharma yang telah dilakukan oleh dosen. Proses penugasan
asesor tersebut dapat dilihat pada gambar 6 berikut ini.
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Gambar 6. Form Penugasan Asesor BKD
Pengisian kegiatan tridharma yang meliputi kegiatan bidang pendidikan, penelitian, pengabdian
serta bidang penunjang dilakukan melalui halaman entry BKD. Gambar 7 berikut ini merupakan salah
satu form pengisian untuk kegiatan Tridarma bidang pendidikan.
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Gambar 7. Form Pendataan Kegiatan Bidang Pendidikan

Gambar 8 menunjukan rekapitulasi hasil evaluasi dan penilaian BKD yang telah dilakukan oleh
asesor BKD beserta format laporan dari rekapitulasi kegiatan penilaian beban kerja Dosen yang
menampilkan informasi kegiatan tridharma, beban kerja beserta bukti penugasan, masa penugasan,
capaian kinerja beserta capaiannya serta hasil penilaian atau rekomendasi asesor. Dalam rekapitulasi serta
laporan ini juga dapat digunakan untuk mengetahui capaian kinerja dosen yang kinerjanya telah
memenuhi maupun yang tidak sesuau dengan peraturan.
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Gambar 8. Rekapitulasi Pengisian BKD

Gambar 9 merupakan format laporan dari rekapitulasi kegiatan penilaian beban kerja Dosen yang
menampilkan informasi kegiatan tridharma, beban kerja beserta bukti penugasan, masa penugasan,
capaian kinerja beserta capaiannya serta hasil penilaian atau rekomendasi asesor.
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Gambar 9. Laporan Penilaian BKD
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Perancangan serta pengembangan sistem penilaian beban kerja Dosen ini dapat disimpulkan antara

lain:

a)

b)

c)

Hasil dari penelitian ini adalah merancang bangun sebuah sistem penilaian beben kerja dosen yang
dapat digunakan untuk pengelolaan data tridharma dosen, evaluasi serta penilaian dan pelaporan

kinerja dosen.

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah waterfall sementara metode perancangan

sistem menggunakan unified modeling language.

Sistem penilaian beban kerja Dosen ini menggunakan data-data master antara lain data fakultas,

program studi, dosen, periode, asesor, serta data penugasan.
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1
Proses yang dikelola dalam sistem ini antara lain proses pengisian data (ggiatan pendidikan dan
pengajaran, penelitian, pengabdian serta kegiatan penunjang), penilaian isian BKD oleh tim asesor
serta rekapitulasi pengisian BKD.
Sistem penilaian beban kerja Dosen ini dikembangkan dengan bahasa pemrograman PHP serta
menggunakan database MySQOL.
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