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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan perpajakan, 

pelayanan fiskus, sanksi denda, sosialisasi pemerintah dan kepemimpinan kepala 

desa terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan 

perdesaan dan perkotaan. Obyek dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Bumi 

dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di kabupaten Jepara. Pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan metode probability sampling. Data yang 

digunakan adalah data primer dengan sampel sebesar 100. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak, pelayanan fiskus, sanksi denda, sosialisasi pemerintah dan 

kepemimpinan kepala desa berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Sanksi Denda, 

Sosialisasi Pemerintah, Kepemimpinan Kepala Desa, Kepatuhan Wajib 

Pajak. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of knowledge of taxation, service tax 

authorities, fines sanctions, government socialization and village head leadership 

on taxpayer compliance in paying rural and urban land and building taxes. The 

object in this study is the Rural and Urban Land and Building Taxpayers in 

Jepara district. Sampling in this study uses probability sampling methods. The 

data used are primary data with a sample of 100. The results of this study indicate 

that knowledge of taxation does not affect taxpayer compliance, tax services, 

fines, government socialization and village head leadership have a positive effect 

on taxpayer compliance. 

Keywords: Knowlwdge of Taxation, Service Tax Authorities, Fines Sanctions, 

Government Socialization, Village Head Leadership, Taxpayer Compliance. 
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