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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kesadaran wajib pajak, kualitas
pelayanan pajak, sistem samsat drive thru, sosialisasi perpajakan, dan sanksi
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor pada Samsat Pati.
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh wajib pajak kendaraan bermotor
yang terdaftar di Samsat Pati, yang berjumlah 236.233 wajib pajak kendaraan
bermotor. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel accidental
sampling, jumlah sampel ditentukan dengan menggunakan rumus slovin dan
diperoleh 100 sampel wajib pajak kendaraan bermotor. Analisis data dalam
penelitian ini dengan analisis regresi linier berganda menggunakan SPSS versi
25. Berdasarkan hasil penelitian menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak,
kualitas pelayanan pajak, sistem samsat drive thru, sosialisasi perpajakan, dan
sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor pada Samsat Pati baik secara simultan maupun parsial.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, Sistem
Samsat Drive Thru, Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Pajak, Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.
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ABSTRACT

This research aims to examine the influence of taxpayer awareness, tax service
quality, samsat drive thru system, tax socialization, and tax sanctions on motor
vehicle taxpayer compliance in Samsat Pati. The population of this research is
all motor vehicle taxpayers registered in Samsat Pati, which amounted to
236.233 motor vehicle taxpayers. The researcher used accidental sampling
technique to take the sample, number of sample determined by usingSlovin
formula and get 100 samples of taxpayer motor vehicle. To analyze the data,
the researcher useddouble linear regression by using SPSS 25 version. Based
on the results of thisresearch, states that taxpayer awareness, tax service
quality, samsat drive thru system, tax socialization, and tax sanctions have a
positive effect on motor vehicle taxpayer compliance in Samsat Pati both of
simultaneously and partially.

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Service Quality, Samsat Drive Thru

System, Tax Socialization, Tax Sanctions, Motor Vehicle Taxpayer
Compliance.
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