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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui Pengaruh Sanksi Pajak, Kesadaran
Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, SPPT, Pengetahuan Perpajakan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak dalam Melakukan Pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan. Populasi penelitian ini meliputi wajib pajak PBB yang terdaftar di
BPKAD Kabupaten Pati. Penelitian ini berlokasi di Kabupaten Pati. Responden
dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Bumi dan Bangunan yang terdaftar di
BPKAD Kabupaten Pati. Penelitian inimenggunakan data primer dengan teknik
pengambilan sampel secara probability dengan cluster random sampling dengan
menggunakan rumus slovin sehingga didapat 100 orang responden. Analisis
dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Sanksi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak dan SPPT
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak sedangkan Kualitas
Pelayanan dan pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Sanksi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, SPPT,
Pengetahuan Perpajakan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Tax Sanctions, Awareness Of
Taxpayers, Service Quality, SPPT, Knowledge Of Taxation on tax compliance in
making payments for land and building taxes. The population of this study
includes PBB taxpayers registered in the revenue departement of the Pati
Regency. The research is located in Pati Regency. Respondents in this study were
land and building taxpayers registered in BPKAD Pati Regency. This research
uses primary data with probability sampling tedhniques with cluster random
sampling using the slovin formula so that 100 respondents are obtained. The
analysis in this study used multiple liniear analysis. The result showed that Tax
Sanctions, Taxpayer Awareness and SPPT had a positive effect on taxpayer
compliance while Service Quality and knowledge of taxation had no significant
effect on taxpayer compliance.

Keywords: Tax Sanctions, Taxpayer Awareness, Service Quality, SPPT, Tax
Knowledge
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