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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh pemahaman peraturan 

perpajakan, kualitas pelayanan, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, sosialisasi 

perpajakan dan kepuasan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

(studi empiris terdaftar di kantor pelayanan pajak KPP Pratama Jepara). Dalam 

penelitian ini menggunakan rumus slovin, sehingga jumlah sampel sebanyak 100 

responden. Metode penelitian yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial pemahaman peraturan perpajakan 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Jepara, kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama 

Jepara, kesadaran wajib pajak berpengaruh postif terhadap kepatuhan wajib pajak 

di KPP Pratama Jepara, sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak di KPP Pratama Jepara, sosialisasi perpajakan berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Jepara, dan kepuasan wajib pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Jepara. 

 

 

Kata Kunci : Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kualitas Pelayanan, 

Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kepuasan 

Wajib Pajak. 
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Abstract 

 

This study aims to prove the influence of understanding taxation regulation, service 

quality, awareness of taxpayers, tax sanctions, taxation socializarion and taxpayer 

satisfaction on individual taxpayer compliance (empirical studies are registered at 

the tax service office of KPP Pratama Jepara). In the study using the slovin formula, 

so the number of samples was 100 respondents. The results showed that partially 

understanding of tax regulations does not affect taxpayer compliance in KPP 

PratamaJepara, service quality does not affect taxpayer compliance in KPP 

Pratama Jepara, awareness of taxpayer has a positive influences taxpayer 

compliance in KPP Pratama Jepara, tax sanctions are not affects taxpayer 

compliance in KPP Pratama Jepara, taxacion socialization has a positive affects 

taxpayer compliance in KPP Pratama Jepara, and taxpayer satisfaction has a 

positive affects taxpayer compliance in KPP Pratama Jepara. 

 
 

Key Words: Understanding Tax Egulations, Service Quality, Taxpayer 

Awareness, Tax Sanctions, Tax Socialization, and Taxpayer Satisfaction. 
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