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RINGKASAN 

 

Harco Elektronik adalah salah satu dari beberapa tempat usaha yang berada di 

Kota Kudus yang bergerak pada bidang pelayanan jasa service barang elektronik 

serta menyediakan penjualan sparepart. Selama ini untuk kegiatan transaksi 

pelayanan jasa service yang saat ini  berjalan pada Harco Elektronik masih dalam 

proses sistem yang manual dan belum menggunakan sistem komputer, seperti 

pencatatan data pelanggan dan transaksi pelayanan jasa service masih 

menggunakan pencatatan dalam buku besar dan pencatatan stok data sparepart 

masih disimpan pada buku tulis. Serta pihak pengelola akan bekerja dua kali dalam 

pembuatan laporan yang diperuntukan untuk rekapan data Harco Elektronik itu 

sendiri dan kedua yang ditujukan ke Daikin dan Sanken pusatnya. Sehingga butuh 

suatu sistem pelayanan yang akan mempermudah karyawan dan pelanggan dalam 

proses transaksi. 

 

Kata Kunci: sistem, pelayanan, web, authorized, barang elektronik. 
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ABSTRACT 

Harco Electronics is one of the few places of business located in the Kudus 

City that engages in the field of electronic goods services and provides spareparts 

sales. So far, the activities of service transactions that are currently running on 

Harco Electronics are still in a manual system process and have not used a 

computer system, such as recording customer data and service service transactions 

still using general ledger records and sparepart data stock records are still stored 

on notebooks. As well as the manager will work twice in making reports intended 

for the recapitulation of the Harco Electronic data itself and the second which is 

addressed to the Daikin and Sanken centers. So we need a service system that will 

facilitate employees and customers in the transaction process. 

 

Keywords: system, services, web, authorized, electronic good 
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