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ABSTRAK

Penelitian ini berujuan untuk mengetahui Peningkatan Kinerja Pegawai
Melalui Perilaku Kepemimpinan, Disiplin Kerja Dan Budaya Kerja Dengan
Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Pegawai Badan
Pendapatan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Rembang). Jenis
penelitian adalah kuantitatif dengan bentuk deskriptif survey. Desain penelitian
engan pola kausal. Populasi adalah pegawai di BPPKAD Kabupaten Rembang
sebanyak 200 orang dengan teknik sampling. purposive sampling. Besar sampel
sebanyak 138 responden. Metode pengumpulan data serta menggunakan
kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis
kuantitatif menggunakan Structural Equation Modeling (SEM). Hasil dan
implikasi dari penelitian ini secara teoritis ada pengaruh positif signifikan disiplin
kerja terhadap kepuasan kerja dan kinerja, ada pengaruh positif signifikan
kepuasan kerja terhadap kinerja. Kepuasan kerja mampu menjadi variabel
intervening antara  disiplin  kerja terhadap kinerja secara signifikan.
Kepemimpinan dan budaya kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja dan
kinerja. Diasarankan agar organisasi dapat meningkatkan disiplin kerja pegawai
sehingga akan meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja pegawai.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Budaya Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja,
Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

This study to determine the Improvement of Employee Performance through
Leadership Behavior, Work Discipline and Work Culture with Job Satisfaction as
Intervening Variables (The Case Study on Employees of the Revenue
Management Agency for Financial Management and Regional Assets of Rembang
District). This research is quantitative with-a descriptive survey. Design research
with a causal pattern. The population is 200 employees at Rembang Regency
BPPKAD with purposive sampling technique. The sample size is 138
respondents. Data collection methods and using questionnaires. Analysis of the
data used is descriptive analysis and quantitative analysis using Structural
Equation Modeling (SEM). The results and implications of this study theoretically
there is a significant positive effect of work discipline on job satisfaction and
performance, there is a significant positive effect on job satisfaction on
performance. Job satisfaction can be an intervening variable between work
discipline on performance significantly. Leadership and work culture do not affect
job satisfaction and performance. It is suggested that the organization can improve
employee work discipline so that it will increase job satisfaction and employee
performance.

Keywords: Leadership, Work Culture, Work Discipline, Job Satisfaction,
Employee Performance.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan
pertolongan, terutama nikmat sehat dan kesempatan sehingga penulis mampu
menyelesaikan Tesis dengan judul;

PENINGKATAN KINERJA PEGAWAI MELALUI PERILAKU
KEPEMIMPINAN, DISIPLIN KERJA DAN BUDAYA
KERJA DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING
(Studi Kasus Pada Pegawai Badan Pendapatan Pengelolaan Keuangan
dan Aset Daerah Kabupaten Rembang)

Penulis menyadari dalam penusunan tesis ini masih banyak kekurangan,
terutama disebabkan oleh kurangnya pengetahuan dan referensi. Penulis berharap
kritik dan saran yang membangun agar tesis ini menjadi lebih baik serta berdaya

guna dimasa yang akan datang.

Kudus, Agustus 20109.

Penulis

Angga Wiwaha Wardana



DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL ...ooiii et i
HALAMAN IDENTITAS TIM PENGUJI ..o ii
HALAMAN PERSETUJUAN ...t iii
HALAMAN PENGESAHAN ... s iv
PERNYATAAN ORISINALITASTESIS ... v
RIWAYAT HIDUP: .....cciiiiiiiiiiiiece e et e Vi
UCAPAN TERIMAKASIH ..ottt bt et vii
ABSTRAME ..« ... o nen Nl e, e viil
VSR {0 S, . 5, e, = . Rl T SR, . iX
KATA PENGANTAR oo seene e X
AR T AR TS L T T v [T ... Xi
DAFTAR TABEL ...ttt e e e inn s Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sa e e e san e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BABI PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang ......cccooooeiiiiniiiiiie s b 1
1.2 Perumusan Masalah ... 5
1.3 Tujuan Penelitian ..o it 5
1.4 Kegunaan Penelitian .........c..ccveiiiiiiiiiie e 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Penelitian Terdahulu ... 7
2.2 Landasan TeOM ....ccceceiieiiiie et 8
2.2.1 Perilaku Kepemimpinan .........c.cccoeevvieveiiieiieseeie e, 8
2.2.2 Budaya KEerja .......cccccvevieiieiiee e 14
2.2.3 Disiplin Kerja ..o 17
2.2.4 Kepuasan KEerja ........ccccuiierininieieiese e 21
2.2.5 Kinerja PEJAWAT ........ccceiiiiriiiieiie e 26

Xi



BAB Il KERANGKA KONSEP PENELITIAN

3.1 Kerangka Konseptual ..o 33
3.2 Hubungan Antar Variabel ............ccccoooiiiiiiii e, 33
3.3 HIPOLESIS ettt 36
BAB IV METODE PENELITIAN
4.1 Jenis Penelitian .........ieiocciiiivien e st se e e eee e se e see e 37
4.2 Desain Penelitian ..ot 37
4.3  Populasi dan Sampel ... 37
4.4 Sumber-dan Jenis Data ...........ccebuitaiinesene e 38
4.5 - Definisi Operasional dan Indikator Variabel .............cc..ccue.... 39
4.6 + Metode Pengumpulan Data ..........cccceeoeienininnididiiese i 40
4.7  Uji Kecocokan Model ...c..cceoeeiiiiiiiiniieie it 40
4.8  Teknik AnaliSiS .....cccooiiiiiiiiiiiice e 42
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1  Hasil PENElITIaN .....cocvvrvmrinieiieiieie e 51
5.2 Pembahasgp® . . . . .. P nes e b et e 75
BAB VI PENUTUP
6.1  KeSIMPUIAN ...oviiiiiiie e 89
W2 1 IMpliKGSTSRET. . T e et e BT e Ramamt ¥l gl ol 89

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xii



Nomor

Tabel 1.1

Tabel 4.1
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 5.1
Tabel 5.2
Tabel 5.3
Tabel 5.4
Tabel 5.5
Tabel 5.6
Tabel 5.7
Tabel 5.5
Tabel 5.6
Tabel 5.7
Tabel 5.8
Tabel 5.9
Tabel 5.10
Tabel 5.11
Tabel 5.12
Tabel 5.13

Tabel 5.14
Tabel 5.15
Tabel 5.16
Tabel 5.17

DAFTAR TABEL

Judul Tabel Halaman

Rekapitulasi Absensi Pegawai BPPKAD Kabupaten Rembang

TaNUN 2018 ... 2
Definisi Operasional dan Indikator Variabel .............cccccoeene. 39
Persamaan Struktural ............cccciveve i 46
Persamaan Pengukuran (Measurement Model) ............ccoce. 46
GOOANESS OF Fit ...tk e b 49
Deskripsi Responden Berdasarkan Umur.......c.ccocoeveeiorsesiieenne. 51
Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 51
Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan ........................ 52
Deskripsi Responden Berdasarkan Masa Kerja ........c..couciiinen. 52
Deskripsi Variabel Kepemimpinan ..........ccccovviiinininiencnenn, 53
Deskripsi Variabel Disiplin Kerja .........ccccooieiinieniniiniienenee, 54
Deskripsi Variabel Budaya Kerja .......ccococeiiieiiieiiesiisiienienen,s 54
Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja ........cccccocveveviveiienieseennanna 55
Deskripsi Variabel Kinerja Pegawar ...........ccocoovieiiienencnnin. 55
Nilai Loading Factor Analisis Faktor ...........c.ccovveieniicniniinnn 60
G00dNess Of FIt INAEX ....oviieeeie it 62
Covariances Modification INICES ......cccoceeverirrieniienieniiesinenen, 63
Goodness of Fit Index Modification ............ccccoovvvivinieiin e 65
Hasil Uji Normalitas ..........ccocoiiiiiiieiii it 66
Evaluasi OULHIErS i scsrmssiiie e 67

Observations farthest from the centroid

(Mahalanobis diStanCe) .........cccceevvevviieiieieere e 68
Hitung Construct Reliabilitas dan Variabce Extracted .............. 70
Regression WeIghts ... 70
Hasil Uji HIPOESIS .....cviivieiiiciece e 72
ANAliSIS INTENVENING ....ooivveiecieceece e 74

Xiii



Nomor

Gambar 2.1
Gambar 4.1
Gambar 5.1
Gambar 5.2
Gambar 5.3
Gambar 5.4
Gambar 5.5
Gambar 5.6
Gambar 5.7

DAFTAR GAMBAR

Judul Gambar Halaman
Kerangka BerpiKir ... 33
Model Struktural ... 44
Model Struktur Variabel Kepemimpinan .........ccccoceveiineniinnnns 57
Model Struktur Variabel Budaya Kerja ...cco.coovoeieiincnininne 57
Model Struktur Variabel Disiplin ..........c...ciiiiiii e, 58
Model Struktur Variabel Kepuasan Kerja .............ivceceeiiieceannns 59
Model Struktur Variabel Kinerja .........c.coccoceiiviinninnieeiinsneaiaen, 59
Confirmatory Factor Analysis Full Measurement .....c............... 61
Modifikasi Struktur Full Model .........ccccooiiiiiiiii e, 64

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Judul Lampiran

Lampiran 1 Permohonan Menjadi Responden ...........cccccoeviviiieiiecinc e, 98
Lampiran 2 Instrumen Penelitian ... 99
Lampiran 2 Hasil Analisa Data ...t 103
Lampiran 3 Lembar KONSUIAST ....cc..ooviiiiiie i i 119
Lampiran 4 Surat PENElItIaN .........coocooiiiiiiiiie et 121

XV



