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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara empiris hubungan antara 

Kecerdasan Emosional dan Beban Kerja dengan Stres Kerja pada Karyawan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di Koperasi Simpan 

Pinjam dan Bank Pengkreditan Rakyat pada bagian marketing. Pengambilan 

sampel menggunakan acidental sampling. Alat pengumpulan data yang digunakan 

adalah skala kecerdasan emosional, skala beban kerja, dan skala stres kerja. 

Ketiga skala tersebut menggunakan skala likertyang dimodifikasi menjadi 4 

alternatif pilihan jawaban. Adapun metode analisis data menggunakan analisis 

regresi dua predictor (regresi berganda). Hasil hipotesis mayor diperoleh data 

rx1,2y = 0,562 ; p = 0,000 (p<0,01) yang berarti ada hubungan yang sangat 

signifikan antara kecerdasan emosional dan beban kerja dengan stres kerja pada 

karyawan dengan sumbangan efektif sebesar 31,6%. Hipotesis minor pertama 

diperoleh rx1,y = -0,250 ; p = 0,024 (p<0,05) yang berarti ada hubungan negatif 

yang signifikan antara kecerdasan emosional dengan stres kerja pada karyawan 

dengan sumbangan efektif sebesar 6,2%. Sedangkan hipotesis minor kedua 

diperoleh rx2,y = 0,552 ; p = 0,000 (p<0,01) yang berarti ada hubungan positif 

yang sangat signifikan antara beban kerja dengan stres kerja pada karyawan 

dengan sumbangan efektif sebesar 30,4%. 

Kata kunci : Kecerdasan Emosional, Beban Kerja, dan Stres Kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to determine empirically the relationship between 

Emotional Intelligence and Workload with Work Stress on Employees. The 

population in this study are employees who work in Savings and Credit 

Cooperatives and People's Credit Banks in the marketing department. Sampling 

using accidental sampling. Data collection tools used are emotional intelligence 

scale, workload scale, and work stress scale. The three scales use a Likert scale 

that is modified to 4 alternative answer choices. The data analysis method uses 

two predictor regression analysis (multiple regression). The major hypothesis 

results obtained rx1,2y = 0.562; p = 0,000 (p <0.01) which means there is a very 

significant relationship between emotional intelligence and workload with work 

stress on employees with an effective contribution of 31.6%. The first minor 

hypothesis is obtained rx1,y = -0,250; p = 0.024 (p <0.05) which means there is a 

significant negative relationship between emotional intelligence with work stress 

on employees with an effective contribution of 6.2%. While the second minor 

hypothesis is obtained rx2,y = 0.552; p = 0,000 (p <0.01) which means there is a 

very significant positive relationship between workload and work stress on 

employees with an effective contribution of 30.4%. 

Keywords: Emotional Intelligence, Workload, and Work Stress 
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