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ABSTRACT 

Laksono, Pradityo Fanny Cipto. 2019. Efforts to Improve Communication Ethics 

in Class XI students of Natural Sciences 1 SMA N 1 Mejobo Kudus through 

Group Guidance Services with Symbolic Modeling Techniques. Thesis Proposal 

Guidance and Counseling Faculty of Teacher Training and Education, Muria 

Kudus University. Supervisor: 1. Drs. Masturi MM, 2. Indah Lestari S.Pd, M.Pd 

Kons. 

The purpose of this study are: 1. Describe the implementation of group 

counseling services with symbolic modeling techniques to improve 

communication ethics in students of class XI IPA 1 SMA N 1 Mejobo Kudus. 2. 

Describe the improvement of communication ethics in schools in class XI IPA 1 

SMA N 1 Mejobo Kudus after getting group guidance services with symbolic 

modeling techniques. 

Communication Ethics Behavior, that is, communication ethics, namely 

the speaker's skills to convey messages orally to achieve certain goals. Group 

Guidance Services is the process of providing assistance to individuals in a group 

situation. The nature or attitude is how to communicate, manners, value care 

(respect). Symbolic modeling is implementing new behaviors and improving old 

behaviors. The research hypothesis of the guidance and counseling action is as 

follows "Efforts to Improve Communication Ethics in Class XI students of IPA 1 

SMA N 1 Mejobo Kudus". 

This research uses guidance and counseling action research. Subjects 

studied were students of SMA N 1 Mejobo Kudus class XI IPA 1, amounting to 8 

students who lacked communication ethics. Data collection methods by 

observation, interview and documentation. Data analysis using quantitative 

descriptive. The study was conducted in 2 cycles (cycle I and cycle II). Each cycle 

consists of three meetings and each meeting discusses one material with an 

allocation of 30 minutes. 

Based on pre-cycle results, it shows that 8 subjects received a score of 

151. With an average percentage of 38% with a very poor category. Cycle I 

obtained an increase in efforts to improve the ethics of communication in class XI 

IPA 1 SMA N 1 Mejobo Kudus in the first cycle of the first meeting to get an 

average of 19.5 or 39% included in the less category. At the second meeting, they 

got an increase and got an average of 22 or 44% in the less category. At the third 

meeting an increase of an average of 30.7 or 64% was included in the sufficient 

category. cycle II the first meeting obtained an average score of 35 with a 

percentage of 70% included in the category enough. in the second meeting 

increased by obtaining an average score of 36.7 with a percentage of 74% 

included in either category. at the third meeting increased by obtaining an average 

score of 36.5 with a percentage of 76% included in either category. based on the 

results of the research action guidance and counseling that it can be concluded that 

the use of group guidance services with symbolic modeling techniques to improve 

communication ethics in class XI science students of SMA N 1 Mejobo Kudus, 

shows the results that have achieved success in accordance with the expectations 

of researchers. 
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The conclusion of this study is group guidance services with symbolic 

modeling techniques in an effort to improve communication ethics in students of 

class XI IPA 1 SMA N 1 Mejobo Kudus, in the pre-cycle obtaining a score of 151 

with a percentage of 38% included in the category of very less experienced an 

increase in cycle II with a mean average score of 36.5 with a percentage of 76% in 

the good category. category increased 38% from the previous one. Suggestions 

are given to: 1. Principals are expected to also supervise students' communication 

ethics, therefore principals need to hold regular meetings with class teachers to 

discuss communication ethics with students. 2. For teachers providing 

understanding for students about the ethics of communicating routinely. 3. For 

students using symbolic modeling techniques students play a direct role in 

conducting good communication ethics they are expected to improve and change 

their communication ethics. 4. Researchers can provide knowledge and experience 

as a prospective teacher or counselor in providing guidance and counseling 

services, especially efforts to improve students' communication ethics using 

symbolic modeling techniques 

Keywords : Communicatin Ethics, Symbolic modelling technique group guidance 

service 
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ABSTRAK 

Laksono, Pradityo Fanny Cipto. 2019. Upaya Meningkatkan Etika 

Berkomunikasi pada siswa kelas XI IPA 1 SMA N 1 Mejobo Kudus melalui 

Layanan Bimbingan Kelompok dengan Teknik Modelling Simbolik. Proposal 

Skripsi Bimbingan dan Konseling Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Muria Kudus. Dosen Pembimbing: 1. Drs. Masturi. MM , 2. Indah 

Lestari S.Pd, M.Pd Kons. 

 Tujuan penelitian ini adalah : 1. Mendeskripsikan pelaksanaan layanan 

bimbingan kelompok dengan teknik modelling simbolik untuk meningkatkan 

etika berkomunikasi pada siswa kelas XI IPA 1 SMA N 1 Mejobo Kudus. 2. 

Mendiskripsikan penngkatan etika berkomunikasi di sekolah pada siswa kelas XI 

IPA 1 SMA N 1 Mejobo Kudus setelah  mendapatkan  layanan bimbingan 

kelompok dengan teknik modelling simbolik.  

 Perilaku Etika Berkomunikasi yaitu etika berkomunikasi yaitu ketrampilan 

sang pembicara untuk menyampaikan pesan melalui lisan untuk mencapai tujuan 

tertentu. Layanan  Bimbingan kelompok adalah proses pemberian bantuan yang 

diberikan pada individu dalam situasi kelompok. Sifat atau sikap adalah 

diantaranya cara berkomunikasi, sopan santun, nilai peduli (respect). Modelling 

simbolik adalah menerapkan perilaku baru dan memeperbaiki perilaku lama. 

Hipotesis penelitian tindakan bimbingan dan konseling adalah sebagai berikut “ 

Upaya Meningkatkan Etika Berkomunikasi pada siswa kelas XI IPA 1 SMA N 1 

Mejobo Kudus”.  

 Penelitian ini menggunakan penelitian tindakan bimbingan dan konseling. 

Subjek yang diteliti adalah siswa SMA N 1 Mejobo Kudus kelas XI IPA 1 yang 

berjumlah 8 siswa yang kurang mempunyai etka berkomunikasi. Metode 

pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis data 

menggunakan deskriptif kuantitatif. Penelitian dilakukan 2 siklus (siklus I dan 

siklus II). Setiap siklus terdiri dari tiga pertemuan dan setiap pertemuan 

membahas satu materi dengan alokasi waktu 30 menit. 

 Berdassarkan hasil pra siklus menunjukkan dari 8 subjek mendapatkan 

skor 151. Dengan rata rata persentase 38% dengan kategori sangat kurang. Siklus 

I diperoleh peningkatan dalam upaya meningkatkan etika berkomunikasi pada 

siswa kelas XI IPA 1 SMA N 1 Mejobo Kudus pada siklus I pertemuan pertama 

mendapatkan jumlah rata-rata 19,5 atau 39% masuk dalam kategori kurang. Pada 

pertemuan kedua memperoleh peningkatan dan  mendaptkan jumlah rata-rata 22 

atau 44% masuk dalam kategori kurang. Pada pertemuan ketiga memperoleh 

peningkatan dengan jumlah rata-rata 30,7 atau 64% masuk dalam kategori cukup. 

siklus II pertemuan pertama diperoleh skor rata-rata 35 dengan persentase 70% 

masuk dalam kategori cukup. pada pertemuan kedua mengalami peningkatan 

dengan memperoleh skor rata-rata 36,7 dengan persentase 74% masuk dalam 

kategori baik. pada pertemuan ketiga mengalami peningkatan dengan memperoleh 

skor rata-rata 36,5 dengan persentase 76% masuk dalam kategori baik. 

berdasarkan hasil penelitian tindakan bimbingan dan konseling bahwa dapat 

disimpulkan bahwa penggunaan layanan bimbingan kelompok dengan teknik 

modelling simbolik untuk meningkatkan etika berkomunikasi pada siswa kelas XI 
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IPA SMA N 1 Mejobo Kudus, menunjukkan hasil yang sudah mencapai 

keberhasilan sesuai dengan harapan peneliti. 

 Simpulan penelitian ini adalah layanan bimbingan kelompok dengan 

teknik modelling simbolik dalam upaya meningkatkan etika berkomunikasi pada 

siswa kelas XI IPA 1 SMA N 1 Mejobo Kudus, pada pra siklus memperoleh skor 

151 dengan persentase 38% masuk dalam kategori sangat kurang mengalami 

peningkatan pada siklus II dengan rata-rata skor 36,5 dengan persentase 76% 

dengan kategori baik. kategori meningkat 38% dari yang sebelumnya. Saran 

diberikan kepada : 1. Kepala sekolah diharapkan turut mengawasi etika 

berkomunikasi siswa, oleh karena itu kepala sekolah perlu mengadakan 

pertemuan secara berkala dengan guru kelas untuk membahas etika 

berkomunikasi pada siswa. 2. Bagi guru memberikan pemahaman bagi siswa 

mengenai etika berkomunikasi secara rutin. 3. Bagi siswa dengan menggunakan 

teknik modelling simbolik siswa berperan langsung dalam melakukan etika 

berkomunikasi yang baik mereka diharapkan meningkat dan mengubah etika 

berkomunikasi mereka. 4. Peneliti dapat memberikan ilmu pengetahuan dan 

pengalaman sebagai seorang calon guru atau konselor dalam memberikan layanan 

bimbingan dan konseling, khususnya upaya meningkatkan etika berkomunikasi 

siswa menggunakan teknik modelling simbolik 

Kata Kunci : Etika Berkomunikasi, Layanan Bimbingan Kelompok Teknik 

Modelling Simbolik 
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