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BABu  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Lataru  Belakangu  Penelitian 

Perusahaanu  adalahu  nadiu  perekonomianu  karenau  dalamu  mencapaiu  tujuannyau  mencariu  

laba,u  harusu  memenuhiu  anekau  ragamu  kebutuhanu  masyarakat.u  Perusahaanu  adalahu  suatuu  

organisasiu  atauu  u  lembagau  yangu  menggunakanu  danu  mengkoordiniru  sumber-sumberu  

ekonomiu  untuku  memproduksiu  barangu  danu  jasa,u  diu  dorongu  untuku  meningkatkanu  efektivitasu  

usahau  nantinyau  mampuu  memaksimalkanu  labau  untuku  bertahanu  dalamu  jangkau  waktuu  

panjang.u  Dalamu  usahau  pencapaianu  usahau  organisasiu  banyaku  faktoru  yangu  mempengaruhi,u  

salahu  satunyau  Sumberu  Dayau  Manusiau  (SDM)u  yangu  menunjangu  dalamu  pencapaianu  tujuan. 

Efektivitasu  berasalu  dariu  katau  efektif,u  yaituu  suatuu  pekerjaanu  dikatakanu  efektifu  jikau  

suatuu  pekerjaanu  dapatu  menghasilkanu  atauu  mencapaiu  sasaranu  danu  diselesaikanu  tepatu  padau  

waktunyau  sesuaiu  denganu  rencanau  yangu  telahu  ditetapkan.u  Argrisu  dalamu  Tangkilisanu  

(2015:139)u  mengungkapkanu  bahwau  “efektivitasu  adalahu  keseimbanganu  atauu  pendekatanu  

optimalu  dalamu  pencapaianu  tujuan,u  kemampuanu  kerja,u  danu  pemanfaatanu  tenagau  manusia”.u  

Jadiu  konsepu  tingkatu  efektivitasu  menunjukkanu  padau  tingkatu  sejauhu  manau  organisasiu  

melaksanakanu  kegiatanu  atauu  fungi-fungsiu  sehinggau  tujuanu  yangu  telahu  ditetapkanu  dapatu  

tercapaiu  denganu  menggunakanu  alat-alatu  danu  sumberu  dayau  secarau  optimal. 

Manusiau  merupakanu  unsuru  terpentingu  dalamu  suatuu  organisasiu  karenau  unsur-unsuru  

lainu  yangu  dimilikiu  organisasiu  seperyiu  uang,u  u  metodeu  kerjau  danu  waktuu  dapatu  memberikanu  

manfaatu  bagiu  organisasiu  jikau  manusiau  yangu  adau  dialamu  organisasiu  ituu  mempunyaiu  dayau  

pembangunanu  danu  bukanu  perusaku  bagiu  organisasi.u  Kreitneru  danu  Kinickiu  (2013)u  
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menjelaskanu  bahwau  kemampuanu  kerjau  diartikanu  sebagaiu  ciriu  luasu  danu  karakteristiku  

tanggungu  jawabu  yangu  stanbilu  padau  tingkatu  prestasiu  yangu  maksimalu  berlawananu  denganu  

kemampuanu  kerjau  mentalu  maupunu  fisik.u  Karyawanu  yangu  memilikiu  kemampuanu  kerjau  

memadaiu  akanu  dapatu  menyelesaikanu  pekerjaanu  denganu  baiku  sesuaiu  denganu  waktuu  danu  

targetu  yangu  telahu  ditetapkanu  dalamu  programu  kerja.u  Halu  iniu  terjadiu  karenau  karyawanu  dapatu  

mencurahkanu  seluruhu  kemampuanu  kerjanyau  dalamu  melaksanakanu  tugasu  yangu  menjadiu  

tanggungjawabnya. 

Halu  lainu  yangu  mempengaruhiu  efektivitasu  kerjau  adalahu  disiplinu  kerja.u  Disiplinu  kerjau  

sangatu  pentingu  bagiu  pertumbuhanu  organisasi,u  digunakanu  terutamau  untuku  memotivasiu  

karyawanu  agaru  dapatu  mendisiplinu  kerjakanu  diriu  dalamu  melaksanakanu  pekerjaanu  baiku  

peroranganu  maupunu  kelompok.u  Disampingu  ituu  disiplinu  kerjau  bermanfaatu  mendidiku  

karyawanu  untuku  mematuhiu  danu  menyenangiu  peraturan,u  prosedur,u  maupunu  kebijakanu  yangu  

ada,u  sehinggau  dapatu  menghasilkanu  efektivitasu  kerjau  yangu  baik.u  Efektivitasu  kerjau  

dipengaruhiu  olehu  berbagaiu  faktoru  baiku  yangu  berhubunganu  denganu  tenagau  kerjau  ituu  sendiriu  

maupunu  faktor-faktoru  lain.u  Faktor-faktoru  tersebutu  antarau  lainu  disiplinu  kerja.u  Efektivitasu  

kerjau  yangu  tinggiu  dapatu  dicapaiu  jikau  didukungu  olehu  parau  karyawanu  yangu  mempunyaiu  

semangatu  disiplinu  kerjau  yangu  tinggiu  dalamu  melaksanakanu  tugasu  danu  kewajibannya.u  

Menurutu  pernyataanu  Sinunganu  (2017:148)u  “disiplinu  kerjau  mendorongu  efektivitasu  kerjau  

atauu  disiplinu  kerjau  merupakanu  saranau  pentingu  untuku  mencapaiu  efektivitasu  kerja”.u  Dalamu  

kondisiu  iniu  makau  tindakanu  yangu  seharusnyau  perusahaanu  lakukanu  untuku  meningkatkanu  

kualitasu  perusahaanu  misalnyau  adalahu  denganu  peningkatanu  kerjau  karyawanu  yaituu  disiplinu  

kerja.u  Efektivitasu  kerjau  karyawanu  dapatu  dilihatu  dariu  disiplinu  kerjau  yangu  dilakukanu  sehari-

hari.u  Selainu  itu,u  denganu  disiplinu  kerjau  yangu  tinggiu  dariu  karyawan,u  makau  akanu  dapatu  
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merasakanu  hasilu  kerjau  yangu  selamau  iniu  ditekuni,u  danu  akanu  mampuu  mencapaiu  efektivitasu  

kerjau  yangu  diharapkanu  perusahaan. 

Selainu  disiplinu  kerjau  adau  halu  lainu  yangu  jugau  pentingu  untuku  meningkatkanu  efektivitasu  

kerjau  karyawanu  yaituu  denganu  adanyau  pengawasanu  kerjau  dariu  pimpinanu  yangu  selaluu  

memperhatikanu  segalau  kegiatanu  danu  yangu  palingu  pentingu  adalahu  kebutuhannyau  akanu  selaluu  

dihargai.u  Jikau  merekau  dalamu  melaksanakanu  aktivitasu  pekerjaannyau  denganu  baiku  danu  u  

menghasilkanu  hasilu  kerjau  yangu  baiku  makau  akanu  tercapaiu  u  efektivitasu  kerjau  yangu  maksimal,u  

sedangkanu  tujuanu  pengawasanu  kerjau  ituu  merupakanu  hasilu  pelaksanaanu  pekerjaanu  diperolehu  

secarau  berdayau  gunau  danu  berhasilu  gunau  sesuaiu  denganu  rencanau  yangu  telahu  ditentukan,u  

sehinggau  denganu  pengawasanu  kerjau  karyawanu  merasau  terdorongu  untuku  bekerjau  lebihu  baiku  

kemudianu  menghasilkanu  pekerjaanu  yangu  memuaskanu  bagiu  organisasi.u  u   

Dariu  pengamatanu  yangu  dilakukanu  dapatu  diambilu  salahu  satuu  tolaku  ukuru  tidaku  

optimalnyau  kinerjau  karyawanu  dariu  tingkatu  penjualanu  air/m3u  selamau  tahunu  2018.u  Dariu  datau  

yangu  diperolehu  dapatu  dilihatu  bahwau  setiapu  bulannyau  padau  tahunu  2018u  targetu  penjualanu  yangu  

ditentukanu  tidaku  dapatu  tercapai.u  Dapatu  dilihatu  padau  bulanu  Oktoberu  sampaiu  bulanu  Desemberu  

sudahu  adau  penurunanu  tingkatu  penjualanu  setiapu  bulannyau  danu  hanyau  bisau  mencapaiu  94,07%u  

dariu  targetu  penjualanu  yangu  direncanakanu  padau  bulanu  Desember.u  Rata-ratau  penjualanu  yangu  

diterimau  selamau  tahunu  2018u  hanyau  93,77%u  saja,u  halu  iniu  menggambarkanu  tidaku  optimalnyau  

capaianu  penjualanu  PDAMu  Tirtau  Beningu  Pati.u  Berikutu  iniu  tabelu  penjualanu  air/M3u  setiapu  

bulannyau  tahunu  2018. 
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.Tabelu  1.1 

Penjualanu  Air/M3u  diu  PDAMu  Tirtau  Beningu  Pati 

No Bulan 
Penjualanu  (M3) 

% 
Target Realisasi 

1 Januari 1.028.000 975.578 94,90 

2 Februari 1.030.001 938.777 91,14 

3 Maret 1.031.685 937.881 90,91 

4 April 1.033.993 939.210 90,83 

5 Mei 1.036.030 982.389 94,82 

6 Juni 1.038.005 982.067 94,61 

7 Juli 1.040.028 1.000.341 96,18 

8 Agustus 1.042.023 966.188 92,72 
9 September 1.044.062 957.230 91,68 

10 Oktober 1.046.093 1.033.811 98,83 

11 Nopember 1.046.128 988.364 94,48 

12 Desember 1.050.159 987.917 94,07 

 Rata-Rata 1.038.851 974.146 93,77 
Sumberu  :u  PDAMu  u  Tirtau  Beningu  Pati,u  2019 

PDAMu  Tirtau  Beningu  Patiu  sebagaiu  unitu  kerjau  pelayananu  airu  minum,u  

berusajau  mencapaiu  misiu  perusahaanu  dalamu  mengelolau  pelayananu  airu  minumu  sertau  

memenuhiu  persyaratanu  kesehatanu  kepadau  masyarakatu  secarau  meratau  danu  teratur.u  

PDAMu  Tirtau  Beningu  Patiu  sebagaiu  salahu  satuu  unitu  kerjau  diserahiu  tugasu  danu  tanggungu  

jawabu  untuku  mendukungu  programu  kerjau  dalamu  rangkau  mewujudkanu  visiu  u  danu  

misinya.u  Dalamu  menjalankanu  programu  kerjau  yangu  dilaksanakanu  harusu  adau  

pengawasanu  kerjau  terhadapu  pekerjaanu  yangu  telahu  dilakukan.u  Salahu  satuu  tolaku  ukuru  

efektivitasu  kerjau  dariu  segiu  kualitasu  danu  dapatu  dilihatu  dariu  cepatnyau  karyawanu  dalamu  

menanganiu  keluhanu  konsumen,melakukanu  perbaikanu  atasu  kebocoranu  danu  masalahu  

lainnya.u  Berikutu  iniu  fenomenau  efektivitasu  karyawanu  dilihatu  dariu  jumlahu  masalahu  

yangu  munculu  u  danu  waktuu  yangu  digunakanu  untuku  menanganiu  masalahu  tersebutu  yangu  

terjadiu  diu  PDAMu  Tirtau  Beningu  Pati. 
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Tabelu  1.2 

Masalahu  yangu  terjadiu  diu  PDAMu  Tirtau  Beningu  Patiu  Tahunu  2018 

No 
Jenisu  

Masalah 
Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Ok Nov Des Total 

Durasiu  

Penangananu  

(hari) 

Targetu  

penangananu  

(hari) 

1 Airu  Mati 19 19 30 32 8 27 16 49 24 35 11 13 283 1 1 

2 Airu  Kecil 0 2 2 1 0 3 2 1 2 3 0 2 18 0 1 

3 Airu  Keruh 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 19 1 1 

4 Airu  tidaku  

Normal 

5 1 0 0 2 0 0 0 0 1 0 2 11 0 1 

5 Dinasu  

Bocor 

5 3 5 1 6 7 7 4 5 5 2 0 50 1 1 

6 Distu  

bocor 

1 4 4 3 3 1 2 1 2 3 1 4 29 1 1 

7 Trandu  

Bocor 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

8 Meteru  

Hilang 

1 0 2 0 0 0 1 0 0 1 1 0 6 1 1 

9 Meteru  

Pecah 

0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 4 1 1 

10 Meteru  

Mati 

0 1 0 0 0 0 0 1 2 5 1 0 10 1 1 

11 Kompu  

Tagihan 

0 0 0 0 1 3 5 8 7 5 4 2 35 1 1 

12 Lain-Lain 8 8 10 5 6 1 4 2 10 3 5 9 71 1 1 

 Jumlah 41 41 53 43 26 42 37 69 52 61 25 46 536   

Sumberu  :u  PDAMu  Tirtau  Beningu  Pati,u  2019 

Keteranganu  : 

Durasiu  penanganan 

1u  u  u  u  u  =u  u  u  pegawaiu  membutuhkanu  waktuu  untuku  memperbaikiu  lebihu  dariu  12u  jamu  danu  

maksimalu  24u  hamu  setelahu  keluhanu  konsumenu  diterima. 

0u  hariu  =u  pegawaiu  membutuhkanu  waktuu  untuku  mempervaikiu  kurangu  dariu  12u  jamu  

setelahu  keluhanu  konsumenu  diterima. 

 

Targetu  durasiu  penangananu  yangu  ditetapkanu  sesuaiu  denganu  SOPu  diu  PDAMu  adalahu  1u  

hariu  (maksimalu  24u  jam). 

Researchu  gapu  penelitianu  iniu  antarau  lainu  Noviu  Caturu  (2014)u  dalamu  penelitiannyau  
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menyebutkanu  bahwau  kemampuanu  kerjau  secarau  parsialu  berpengaruhu  positifu  signifikanu  

signifikanu  terhadapu  efektifitasu  kerjau  karyawan.u  Berbedau  Dheau  Perdamau  Conraadu  (2016)u  

menyatakanu  bahwau  kemampuanu  kerjau  berpengaruhu  positifu  tidaku  signifikanu  terhadapu  

efektivitasu  kerjau  karyawan.u  Etiu  Dwiu  Rahayuu  (2016)u  menyimpulkanu  dalamu  penelitiannyau  

bahwau  disiplinu  kerjau  berpengaruhu  positifu  danu  signifikanu  terhadapu  efektivitasu  kerja.u  Namunu  

Ikeu  Novau  Sariu  (2017)u  dalamu  penelitianu  bahwau  disiplinu  kerjau  belumu  mempengaruhiu  

efektivitasu  kerjau  secarau  signifikan.u  Miftahu  Aprianau  (2015)u  menyatakanu  bahwau  u  

pengawasanu  kerjau  mempunyaiu  pengaruhu  yangu  positifu  danu  signifikanu  terhadapu  efektivitasu  

kerja.u  Berbedau  Saframu  Efendiu  Pasaribuu  (2017)u  yangu  mempunyaiu  pengaruhu  yangu  positifu  

tidaku  signifikanu  terhadapu  efektivitasu  kerjau  karyawan.u  Berdasarkanu  uraianu  lataru  belakangu  diu  

atasu  makau  penelitiu  tertariku  mengambilu  judulu  Pengaruhu  Kemampuanu  kerja,u  Disiplinu  

kerjau  Danu  Pengawasanu  kerjau  Terhadapu  Efektivitasu  Kerjau  Karyawanu  Padau  PDAMu  

Tirtau  Beningu  Pati 

 

1.2. Ruangu  Lingkup 

Penelitianu  iniu  membahasu  masalahu  utamau  dariu  obyeku  yangu  ditelitiu  adalahu  sangatu  

penting,u  makau  ruangu  lingkupu  penelitianu  adalahu  sebagaiu  berikutu  ini. 

1.2.1. Karyawanu  yangu  ditelitiu  adalahu  karyawanu  tetapu  padau  PDAMu  Tirtau  Beningu  

Pati. 

1.2.2. Variabel-variabelu  yangu  ditelitiu  adalahu  efektivitasu  kerjau  karyawanu  dibatasiu  

padau  faktoru  kemampuanu  kerja,u  disiplinu  kerja,u  danu  pengawasanu  kerja. 
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1.3. Perumusanu  Masalah 

Beberapau  permasalahanu  yangu  adau  diu  PDAMu  Tirtau  Beningu  Patiu  selamau  penelitiu  

melakukanu  surveyu  penelitianu  antarau  lainu  bulanu  Oktoberu  sampaiu  bulanu  Desemberu  sudahu  

adau  penurunanu  tingkatu  penjualanu  setiapu  bulannyau  danu  hanyau  bisau  mencapaiu  94,07%u  dariu  

targetu  penjualanu  yangu  direncanakanu  padau  bulanu  Desember.u  Rata-ratau  penjualanu  yangu  

diterimau  selamau  tahunu  2018u  hanyau  93,77%u  saja,u  halu  iniu  menggambarkanu  tidaku  optimalnyau  

capaianu  penjualanu  PDAMu  Tirtau  Beningu  Pati.u  Salahu  satuu  tolaku  ukuru  efektivitasu  kerjau  dariu  

segiu  kualitasu  danu  dapatu  dilihatu  masihu  belumu  optimalnyau  kecepatanu  karyawanu  menanganiu  

keluhanu  konsumen,melakukanu  perbaikanu  atasu  kebocoranu  danu  masalahu  lainnya.u  Berikutu  

iniu  fenomenau  efektivitasu  karyawanu  dilihatu  dariu  jumlahu  masalahu  yangu  munculu  u  danu  waktuu  

yangu  digunakanu  untuku  menanganiu  masalahu  tersebut 

Perumusanu  masalahu  dalamu  penelitianu  adalahu  sebagaiu  berikutu  ini. 

1.3.1. Apakahu  adau  pengaruhu  kemampuanu  kerjau  terhadapu  efektivitasu  kerjau  

karyawanu  padau  PDAMu  Tirtau  Beningu  Pati.? 

1.3.2. Apakahu  adau  pengaruhu  disiplinu  kerjau  terhadapu  efektivitasu  kerjau  karyawanu  

padau  PDAMu  Tirtau  Beningu  Pati.? 

1.3.3. Apakahu  adau  pengaruhu  pengawasanu  kerjau  terhadapu  efektivitasu  kerjau  

karyawanu  padau  PDAMu  Tirtau  Beningu  Pati.? 

1.3.4. Apakahu  adau  pengaruhu  kemampuanu  kerja,u  disiplinu  kerja,u  danu  pengawasanu  

kerjau  secarau  bersama-samau  terhadapu  efektivitasu  kerjau  karyawanu  padau  

PDAMu  Tirtau  Beningu  Pati? 

 

 



8 

 

1.4. Tujuanu  Penelitian 

Tujuanu  yangu  inginu  penulisu  capaiu  dalamu  penelitianu  adalahu  sebagaiu  berikutu  ini. 

1.4.1. Menganalisisu  pengaruhu  kemampuanu  kerjau  terhadapu  efektivitasu  kerjau  

karyawanu  padau  PDAMu  Tirtau  Beningu  Pati. 

1.4.2. Menganalisisu  pengaruhu  disiplinu  kerjau  terhadapu  efektivitasu  kerjau  karyawanu  

padau  PDAMu  Tirtau  Beningu  Pati. 

1.4.3. Menganalisisu  pengaruhu  pemberianu  pengawasanu  kerjau  terhadapu  efektivitasu  

kerjau  karyawanu  padau  PDAMu  Tirtau  Beningu  Pati. 

1.4.4. Menganalisisu  pengaruhu  kemampuanu  kerja,u  disiplinu  kerjau  danu  pengawasanu  

kerjau  secarau  bersama-samau  terhadapu  efektivitasu  kerjau  karyawanu  padau  

PDAMu  Tirtau  Beningu  Pati. 

 

1.5. Kegunaanu  Penelitian 

Hasilu  penelitianu  iniu  bermanfaatu  untuku  memperkayau  studiu  tentangu  Sumberu  Dayau  

Manusia,u  khususnyau  mengenaiu  pengaruhu  kemampuanu  kerja,u  disiplinu  kerjau  danu  

pengawasanu  kerjau  terhadapu  efektivitasu  kerjau  kerjau  karyawan,u  sertau  sebagaiu  masukanu  

bagiu  organisasiu  gunau  mengelolau  tenagau  kerjanyau  diu  masau  yangu  akanu  datangu  padau  PDAMu  

Tirtau  Beningu  Pati. 

 


