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MOTTO : 
 

Dengan kembali bertaubat kepada-Nya dan bertakwalah kepada-Nya serta dirikanlah 

shalat dan janganlah kamu termasuk orang-orang yang mempersekutukan Allah 

(Ar Rumm ayat 31) 

 

Barang siapa diuji lalu bersabar, diberi lalu bersukur,             

  didzalimi lalu dimaafkan dan berbuat dzalim lalu istiqfar maka keselamatan dan 

merekalah orang-orang yang memperoleh hidayah 

(H. R. AL Baihagi) 

 

 Tidak boleh dengki dan iri hati kecuali dalam 2 hal : iri hati terhadap orang yang 

dikaruniai harta dan dia selalu menginfaqkannya pada malam hari dan siang hari. 

Juga iri hati kepada yang diberi kepandaian membaca Al-Qur’an, dan dia 

membacanya setiap malam dan siang hari” 

 (HR. Bukhari dan Muslim) 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini mempunyai tujuan menguji Pengaruh Persepsi Konsumen, 

Kepercayaan, Faktor Lingkungan dan Personal Selling terhadap Keputusan 

Konsumen Dalam Membeli  Produk Herbalife (Studi Kasus Pada “Mariane Club”). 

Penelitian ini meneliti sampel penelitian sebanyak 117 responden. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Pengolahan data menggunakan editing, 

coding, scoring, dan tabulating. Uji instrument menggunakan uji instrument validitas, 

dan reliabilitas. Analisis data menggunakan kuantitatif meliputi regresi, uji parsial, uji 

berganda dan uji koefisien determinasi. Berdasarkan hasil pengujian dugaan 

penelitian menggunakan analisis regresi, uji hipotesis, dan koefisien determinasi 

diperoleh kesimpulan (1) Persepsi konsumen berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Herbalife di Mariane Club Kudus; (2) Kepercayaan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk Herbalife di Mariane Club Kudus; (3) Faktor 

lingkungan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Herbalife di Mariane 

Club Kudus; (4) Personal selling berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Herbalife di Mariane Club Kudus; (5) Persepsi konsumen, kepercayaan, faktor 

lingkungan, personal selling, berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Herbalife di Mariane Club Kudus secara berganda. 
 

Kata kunci : Persepsi Konsumen, Kepercayaan, Faktor Lingkungan, Personal Selling, dan 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

This research has the purpose of testing the influence of consumer perception, 

trust, environmental factors and Personal Selling of consumer decisions in buying 

Herbalife products (case study on "Mariane Club"). The study examined 117 

respondents of research samples. Method of collecting data using questionnaires. 

Data processing uses editing, coding, scoring, and tabulating. Test the instrument 

using the validity instrument test, and reliability. Quantitative data analysis uses 

include regression, partial testing, multiple tests and coefficient of determination 

testing. Based on the results of the suspected testing of research using regression 

analysis, hypothesis testing, and coefficient of determinations obtained inferences (1) 

Consumer perception affects the buying decision of Herbalife's products in the Kudus 

Mariane Club; (2) Trust the decision on the purchase of Herbalife's products at the 

Mariane Club Kudus; (3) Environmental factors affect Herbalife's product purchase 

decision at the Kudus Mariane Club; (4) Personal selling effect on the purchase 

decision of Herbalife's products at the Mariane Club Kudus; (5) Consumer 

perception, trust, environmental factors, personal selling, impact on the decision of 

purchasing Herbalife's products in the Kudus Mariane Club double. 

 

Keywords: Consumer Perception, Trust, Environmental Factors, Personal Selling, 

and Purchasing Decisions. 
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