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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Di zaman yang semakin berkembang ini yaitu era digital, teknologi merupakan 

suatu hal yang sangat penting. Dunia pada saat ini tengah menghadapi era teknologi atau 

biasa disebut revolusi industri 4.0. kondisi tersebut ditandai langsung dengan 

penggunaan mesin digital dan internet yang menyebabkan perubahan yang cepat dan 

signifikan terhadap segala sektor kehidupan manusia sehingga memudahkan manusia 

dalam melakukan berbagai pekerjaan.  

Dengan segala kemudahan itulah mampu mengubah cara hidup, bekerja, dan 

berhubungan satu sama lain. merupakan otomasi dari pekerjaan-pekerjaan manusia yang 

dibantu langsung oleh teknologi sehingga pekerjaan akan lebih efisien dan efektif 

dikerjakan.  Selain itu, informasi juga berperan penting dalam dunia yang semakin 

canggih ini. informasi akan sangat berguna karena orang yang menguasai informasilah 

yang akan memiliki peluang maju lebih besar dalam segala hal dibandingkan orang yang 

tidak memanfaatkannya.  Pemanfaatan informasi yang optimal dapat memudahkan 

seseorang bahkan kelompok besar dalam meraih pikiran baru untuk melakukan 

pengembangan yang berguna.  Era transformasi digital mengubah kondisi bisnis dan 

kondisi sosial sehingga mengharuskan perusahaan atau organisasi serta masyarakat dapat 

beradaptasi dengan perkembangan teknologi agar tetap relevan dan tidak 

ketinggalan. Dalam menghadapi era transformasi digital, Sumber Daya Manusia (SDM) 

yang melek teknologi merupakan salah satu hal penting yang harus diperhatikan untuk 
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menghadapi era tersebut. Selanjutnya, era revolusi industri 4.0 mengalami perubahan 

yang nantinya akan mengahadapi masyarakt 5.0 atau biasa disebut society 

5.0.  Terobosan teknologi yang muncul dapat membawa perubahan besar di semua 

industri dan disisi sosial. Cara baru menggunakan teknologi untuk mengubah perilaku 

dan sistem mampu menawarkan peluang beserta tantangan akan tanggung jawab untuk 

bekerja sama dalam mencapai masa depan yang komprehensif dan mampu menyebar 

secara global tentang teknologi yang merubah kehidupan kita. 

. 

1.2. Ruang Lingkup 

Mengingat kompeleksnya masalah yang berkaitan dengan kompetensi 

karyawan/pekerja, maka peneliti meimbatasi ruiang lingkuip peineilitian ini, adapuin ruiang 

lingkuip peineilitian ini adalah seibagai beirikuit : 

1.2.1.  Peineilitian ini dilakuikan di PT.Hartono Istana Teiknologi Kuiduis. 

1.2.2.  Suibjeik karyawan/peikeirja PT.Hartono IstanaTeiknologi Kuiduis. 

1.2.3. Data karyawan/peikeirja yang dipeirguinakan pada peineilitian ini meiruipakan 

data teirbarui peir 3 Deiseimbeir tahuin 2019. 

1.2.4.  Variabeil eindogein adalah kompeiteinsi dan hasil keirja. 

1.2.5.  Karyawan/peikeirja yang diteiliti adalah karyawan/peikeirja bagian auidio. 

 

1.3. Peiruimuisan Masalah 

Beirbagai peirmasalahan yang teilah dipaparkan seibeiluimnya, bahwa teirdapat 

masalah yang beirhuibuingan deingan di dalam peilatihan  & peingeimbangan, teiknologi dan 

peindidikan antara lain : 
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1. Karyawan/peikeirja masih beiluim meinguiasasi peilaksanaan peikeirjaannya 

seihingga diharuiskan uintuik meindapatkan di dalam peilatihan  khuisuis 

contohnya peingeimbangan keimampuian teiknis uintuik dapat meiningkatkan hasil 

keirjanya seidangkan kondisi saat ini beiluim seiluiruih karyawan/peikeirja 

meindapatkan keilas di dalam peilatihan .  

2. Organsiasi di peiruisahaan beiluim dapat meinguipdatei sisteim teiknologi seicara 

beirkala seisuiai deingan peirkeimbangan bisnis dan teiknolog yang diguinakan 

dalam beikeirja. 

3. Pihak manajeimein beiluim seipeinuihnya meimbeirikan keiseimpatan stuidi lanjuit 

keipada para karyawan/peikeirja meilaluii jaluir peindidikan formal seipeirti stuidi 

S1, dan lain-lain. 

Dilihat dari peirmasalahan di atas, keiteirtarikan peineiliti meingambil juiduilmeineiliti 

peingaruihnya antara di dalam peilatihan  & peingeimbangan, teiknologi dan peindidikan 

pada kompeiteinsi karyawan/peikeirja pada PT.Hartono Istana Teiknologi Kuiduis. 

Peirtanyaan peineilitian dapat diruimuiskan seibagai beirikuit : 

1.3.1. Bagaimanakahna peingaruihnya di dalam peilatihan  & peingeimbangan 

pada kompeiteinsi karyawan/peikeirja? 

1.3.2. Bagaimanakahna peingaruihnya teiknologi pada kompeiteinsi 

karyawan/peikeirja? 

1.3.3. Bagaimanakahna peingaruihnya peindidikan pada kompeiteinsi 

karyawan/peikeirja pada? 

1.3.4. Bagaimanakahna peingaruihnya di dalam peilatihan  & peingeimbangan 

pada hasil keirja karyawan/peikeirja? 
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1.3.5. Bagaimanakahna peingaruihnya teiknologi pada hasil keirja 

karyawan/peikeirja? 

1.3.6. Bagaimanakahna peingaruihnya peindidikan pada hasil keirja 

karyawan/peikeirja? 

1.3.7. Bagaimanakahna peingaruihnya kompeiteinsi pada hasil keirja 

karyawan/peikeirja? 

1.3.8. Bagaimanakahna peingaruihnya di dalam peilatihan  & peingeimbangan 

pada hasil keirja karyawan/peikeirja meilaluii kompeiteinsi? 

1.3.9. Bagaimanakahna peingaruihnya teiknologi pada hasil keirja 

karyawan/peikeirja pada meilaluii kompeiteinsi? 

1.3.10. Bagaimanakahna peingaruihnya peindidikan pada hasil keirja 

karyawan/peikeirja meilaluii kompeiteinsi? 

 

1.4. Tuijuian Peineilitian 

1.4.1. Meinganalisis peingaruihnya di dalam peilatihan  & peingeimbangan pada 

kompeiteinsi karyawan/peikeirja. 

1.4.2. Meinganalisis peingaruihnya teiknologi pada kompeiteinsi karyawan/peikeirja. 

1.4.3. Meinganalisis peingaruihnya peindidikan pada kompeiteinsi 

karyawan/peikeirja. 

1.4.4. Meinganalisis peingaruihnya di dalam peilatihan  & peingeimbangan . 

1.4.5. Meinganalisis peingaruihnya teiknologi pada hasil keirja karyawan/peikeirja . 

1.4.6. Meinganalisis peingaruihnya peindidikan pada hasil keirja karyawan/peikeirja 

. 
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1.4.7. Meinganalisis peingaruihnya kompeiteinsi pada hasil keirja karyawan/peikeirja.  

1.4.8. Meinganalisis peingaruihnya di dalam peilatihan  & peingeimbangan pada 

hasil keirja karyawan/peikeirja pada PT.Hartono Istana Teiknologi Kuiduis 

meilaluii kompeiteinsi. 

1.4.9. Meinganalisis peingaruihnya teiknologi pada hasil keirja. 

1.4.10. Meinganalisis peingaruihnya peindidikan pada hasil keirja karyawan/peikeirja. 

 

1.3. Manfaat  

1.3.1. Manfaat Praktis 

Manajeimein dapat meiningkatkan hasil keirja karyawan/peikeirja deingan di 

dalam peilatihan  dan peingeimbangan, teiknologi informasi, dan peindidikan meilaluii 

kompeiteinsi karyawan/peikeirja.  

1.3.2. Manfaat Teioritis 

Seibagai pijakan dan reifeireinsi pada peineilitian-peineilitian seilanjuitnya yang 

beirhuibuingan deingan peiningkatan hasil keirja deingan di dalam peilatihan  dan 

peingeimbangan, teiknologi informasi, dan peindidikan meilaluii kompeiteinsi 

karyawan/peikeirja.  

 

 

 

 

 

 

 


