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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh keragaman produk,
harga dan kualitas pelayanan terhadap niat beli ulang dengan kepuasan pelanggan
sebagai variiabel intervening yang mengambil studi pada toko online Qutdoor
Grosir, dimana diajukan tiga variabel bebas/independen, satu variabel intervening
dan satu variabel terikat/dependen. Penelitian ini dilakukan dengan metode survei
terhadap pelanggan toko online Outdoor Grosir dengan jumlah responden
sebanyak 140 responden, dengan menggunakan metode SEM sebagai metode
analisis data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semua variabel bebas keragaman
produk, harga dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan dan niat beli ulang, hal ini dibuktikan dengan nilai CR dan nilai
P (probability) yang menunjukkan hasil yang memenuhi syarat yaitu kurang dari
0,05 untuk P dan CR lebih besar dari 1,645. Sehubungan dengan penelitian ini
maka diharapkan pihak Outdoor Grosir meningkatkan keragaman produk, harga
yang ditawarkan lebih kompetitif dan memberikan kualitas pelayanan yang
memuaskan karena ketiga aspek tersebut terbukti mampu meningkatkan niat beli
ulang serta kepuasan pelanggan, peningkatan tersebut dapat berupa dengan
menambah variasi warna dan ukuran pada tiap produk, memberikan harga yang
bersaing dengan kompetitor serta meningkatkan kinerja dan pelayanan admin yang
bertugas melayani customer.

Kata Kunci: Keragaman Produk, Harga, Kualitas Pelayanan, Niat Beli
Ulang, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product diversity, price and service
quality on repurchase intentions with customer satisfaction as an intervening
variable (study at the Outdoor Grosir online store), where three independent
variables are proposed, one intervening variable and one dependent variable.
This research was conducted by a survey method of Outdoor Grosir online store
customers with a total of 140 respondents, using the SEM method as a data
analysis method.

The results of this study indicate that all independent variables of product
diversity, price and service quality have a positive and significant effect on
satisfaction and intention to repurchase, this is evidenced by the value of CR and
the value of P (probability) which shows results that meet the requirements that
are less than 0, 05 for P and CR greater than 1.96. In connection with this
research, it is expected that Outdoor Wholesalers increase product diversity, the
price offered is more competitive and provides satisfying service quality because
all three aspects are proven to be able to increase repurchase intentions and
customer satisfaction, the increase can be in the form of adding color and size
variations to each products, provide competitive prices with competitors and
improve the performance and service of the admin tasked with serving customers.

Keywords: Product Diversity, Price, Service Quality, Repurchase Intention,
Customer Satisfaction
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