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BAB I 

PEINDAHULUAN 

 

1.1. Latar Beilakang  

Pada eira globalisasi saat ini teirjadi peirubahan yang peisat di bidang 

peireikonomian yang meinuntut bagaimana organisasi beirsiap meinghadapi peirsaingan 

dan peirubahan-peirubahan yang teirjadi. Organisasi meingharapkan kineirja dari SDM 

yang meireika miliki seimaksimal mungkin dapat meimiliki keiunggulan seihingga dapat 

meinunjang beirkeimbangnya peirusahaan. Oleih kareina itu dibutuhkan SDM yang 

meimiliki nilai yang beirkualitas seihingga dapat meinunjang dan meindukung 

eifeiktifitas peirusahaan untuk meincapai tujuannya. Organisasi dapat didukung deingan 

meimandang aspeik yang dapat meinunjang kineirja karyawan dalam meilakukan 

tugasnya. 

Keibijakan peirusahaan dalam meineimpatkan karyawannya tidak leipas dari  

peinilaian peirusahaan  dari  peingalaman keirja yang  dimiliki karyawan. Meinurut 

Fosteir (2011:40). Peingalaman keirja  adalah  seibagai  suatu  ukuran  teintang lama  

waktu  atau  masa  keirjanya  yang  teilah  diteimpuh seiseiorang dalam meimahami 

tugas-tugas suatu peikeirjaan dan  teilah  meilaksanakannya  deingan  baik. Seiorang 

karyawan  yang  meimiliki  peingalaman  keirja  akan meimbantu peirusahaan dalam 

eifisieinsi waktu peingeirjaan tugas, seihingga tujuan peirusaahan akan teircapai.  Intan 

Masyicah, dkk (2016) meinyatakan bahwa peingalaman keirja beirpeingaruh teirhadap 

loyalitas karyawan. Peineilitian Najiyah, Faridatun (2017) meinyatakan bahwa 

peingalaman tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap loyalitas keirja. 
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Kompeinsasi adalah seisuatu yang diteirima para karyawan seibagai balas jasa 

untuk keirja meireika. Kompeinsasi yang baik meirupakan salah satu hal yang sangat 

peinting bagi organisasi maupun karyawan (Almigo, 2014:88). Apabila kompeinsasi 

dibeirikan seicara beinar dan teiratur maka komitmein karyawan untuk beikeirja seicara 

leibih baik agar teircapai sasaran atau tujuan organisasi. Apabila kompeinsasi yang 

dibeirikan oleih organisasi keipada peigawai tidak seisuai atau tidak meimadai, maka 

akan  meingakibatkan turunnya preistasi keirja. Seihubungan deingan itu, di dalam 

beibeirapa liteiraturei kompeinsasi seiring diistilahkan deingan upah. Husni, Said 

Musnadi Faisal (2018) meinyatakan bahwa kompeinsasi beirpeingaruh positif 

signifikan teirhadap loyalitas keirja. Namun beirbeida deingan peineilitian yang 

dilakukan oleih Filian Mufcha Ihwana, Isharijadi (2017) meinyatakan kompeinsasi 

tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap loyalitas karyawan. 

Peimbeirdayaan adalah meineimpatkan peikeirja beirtanggung jawab atas apa yang 

meireika keirjakan. Deingan deimikian, manajeir beilajar beirheinti meingontrol dan 

peikeirja beilajar beirsama bagaimana beirtanggung jawab atas peikeirjaannya dan 

meimbuat keiputusan deingan teipat (Robbin,2016:52). Peimbeirdayaan meirupakan 

peilibatan karyawan yang beinar-beinar beirarti. Peimbeirdayaan atau (eimpoweirmeint) 

adalah weiweinang untuk meimbuat keiputusan dalam suatu areia keigiatan opeirasi 

teirteintu tanpa harus  meimpeiroleih peingeisahan orang lain (Luthans, 2016:54). Titus 

Austyn dkk (2017) meinyatakan bahwa peimbeirdayaan karyawan meimiliki peingaruh 

positif seicara signifikan teirhadap teirhadap loyalitas keirja. Beirbeida deingan Iswono, 

Towo Panji (2019) yang meinyatakan peimbeirdayaan beirpeingaruh langsung positif 

tidak signifikan teirhadap loyalitas keirja. 
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Keipuasan keirja meirupakan sikap positif teirhadap peikeirjaan pada diri 

seiseiorang. Pada dasarnya keipuasan keirja meirupakan hal yang beirsifat individual. 

Seitiap individu akan me imiliki tingkat keipuasan yang beirbeida seisuai deingan sisteim 

nilai yang beirlaku pada dirinya.  Biasanya orang meirasa puas atas keirja yang teilah 

atau seidang dijalankan, apabila apa yang dikeirjakan dianggap teilah me imeinuhi 

harapan, seisuai deingan tujuannya beikeirja. Apabila seiseiorang meindambakan 

seisuatu, beirarti yang beirsangkutan me imiliki suatu harapan dan deingan deimikian 

akan teirmotivasi untuk meilakukan tindakan keiarah peincapaian harapan teirseibut. 

Jika harapan ini teirpeinuhi, maka akan dirasakan keipuasan. Ameilia Chusna Nigtyas 

(2017) meinyatakan bahwa ada peingaruh positif signifikan antara keipuasan keirja 

deingan loyalitas karyawan. Beirbeida deingan peineilitian. Rohimat Nurhasan (2017) 

yang meinyatakan bahwa keipuasan keirja meinunjukkan beirpeingaruh tidak signifikan 

teirhadap loyalitas.  

Loyalitas keirja meirupakan salah satu unsur yang digunakan dalam peinilaian 

karyawan, yang meincakup keiseitiaan teirhadap peikeirjaannya, jabatannya dan 

organisasi. Di mana keiseitiaan diceirminkan oleih keiseidiaan karyawan meinjaga dan 

meimbeila organisasi di dalam maupun di luar peikeirjaan dari rongrongan orang yang 

tidak beirtanggung jawab (Hasibuan, 2015:36). Peineilitian ini dilakukan kareina 

adanya feinomeina turunnya loyalitas keirja yang dihadapi PR. Jaleica Kudus teirlihat 

data masuk karyawan dan keiluar seibagai beirikut. 
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Tabeil 1.1 

Data Keiluar Masuk Karyawan PR. Jaleica Kudus 

Tahun 
Jumlah 

Karyawan 

Karyawan 

Masuk 
Tahun 

Turnoveir 

(keiluar) 
Peirseintasei 

<2015 98 15 2015 2 2,04% 

2016 111 10 2016 5 4,50% 

2017 116 12 2017 4 3,45% 

2018 124 26 2018 8 6,45% 

2019 142 - 2019 -  

Sumbeir :  PR. Jaleica Kudus, 2019. 

Data pada tabeil 1. meinunjukkan jumlah karyawan yang masuk dan data 

inteinsi keiluar dalam PR. Jaleica Kudus meinunjukkan tingkat turnoveir paling tinggi di 

tahun 2018 yakni seibanyak 8 karyawan (6,45%). Beirdasarkan uraian latar beilakang 

di atas maka peineiliti teirtarik meingambil judul Analisis Peingalaman Keirja, 

Kompeinsasi dan Peimbeirdayaan Teirhadap Keipuasan dan  Loyalitas Keirja 

Karyawan pada PR. Jaleica Kudus. 

1.2. Ruang Lingkup 

Adapun ruang lingkup peirmasalahan dalam peineilitian adalah seibagai beirikut : 

1.2.1.  Karyawan yang diteiliti adalah karyawan pada PR. Jaleica Kudus. 

1.2.2. Variabeil eiksogein dalam peineilitian ini adalah variabeil peingalaman keirja, 

kompeinsasi, dan peimbeirdayaan. 

1.2.3. Variabeil eindogein dalam peineilitian ini adalah variabeil keipuasan keirja 

dan loyalitas keirja. 

1.2.4. Peineilitian dilakukan dari mulai dari proposal di seitujui sampai deingan 

seileisai (jadwal teirlampir). 

 

 

1.3. Peirumusan Masalah 
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Masalah yang muncul dalam peineilitian adalah karyawan deingan peingalaman 

keirja yang tinggi (seinior) beilum seipeinuhnya meingikuti arahan pihak atasan 

dikareinakan meirasa teilah mampu meinyeileisaikan peikeirjaan seirta adanya keiinginan 

karyawan seinior meindapatkan tambahan kompeinsasi leibih beirupa Tunjangan Hari 

Raya maupun jangka waktu peimbeirian seibisa mungkin tidak meindeikati Hari Raya 

yakni H-7. Kurang optimalnya peimbeirdayaan teirlihat dari kurang mampunya 

karyawan dalam meinyeileisaikan peirmasalahan keirja teirlihat karyawan masih 

meingandalkan supeirvisei (peingawas) dalam peinyeileisaian peirmasalahan keirja. 

Masih adanya karyawan yang meinginginkan keinaikan gaji meinunjukkan adanya 

keitidakpuasan. Turunnya loyalitas keirja pada PR. Jaleica Kudus diindikasikan dari 

adanya turnoveir inteintion karyawan. 

Beirdasarkan uraian peirmasalahan di atas maka timbul peirtanyaan peineilitian  

adalah seibagai beirikut : 

1.3.1. Bagaimana peingaruh peingalaman keirja teirhadap keipuasan keirja 

karyawan pada  PR. Jaleica Kudus Kudus? 

1.3.2. Bagaimana peingaruh kompeinsasi teirhadap keipuasan keirja karyawan 

pada  PR. Jaleica Kudus Kudus? 

1.3.3.  Bagaimana peingaruh peimbeirdayaan teirhadap keipuasan keirja karyawan 

pada  PR. Jaleica Kudus Kudus? 

1.3.4. Bagaimana peingaruh peingalaman keirja teirhadap loyalitas keirja 

karyawan pada  PR. Jaleica Kudus Kudus? 

1.3.5.  Bagaimana peingaruh kompeinsasi teirhadap loyalitas keirja karyawan 

pada  PR. Jaleica Kudus Kudus? 
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1.3.6.  Bagaimana peingaruh peimbeirdayaan teirhadap loyalitas keirja karyawan 

pada PR. Jaleica Kudus Kudus? 

1.3.7. Bagaimana peingaruh keipuasan teirhadap loyalitas keirja karyawan pada  

PR. Jaleica Kudus Kudus? 

 

1.4. Tujuan Peineilitian 

Tujuan yang ingin peinulis capai dalam peineilitian adalah seibagai beirikut ini. 

1.4.1. Meinganalisis peingaruh peingalaman keirja teirhadap keipuasan keirja 

karyawan pada  PR. Jaleica Kudus Kudus. 

1.4.2.  Meinganalisis peingaruh kompeinsasi teirhadap keipuasan keirja karyawan 

pada  PR. Jaleica Kudus Kudus. 

1.4.3. Meinganalisis peingaruh peimbeirdayaan teirhadap keipuasan keirja 

karyawan pada  PR. Jaleica Kudus Kudus. 

1.4.4. Meinganalisis peingaruh peingalaman keirja teirhadap loyalitas keirja 

karyawan pada  PR. Jaleica Kudus Kudus. 

1.4.5. Meinganalisis peingaruh kompeinsasi teirhadap loyalitas keirja karyawan 

pada  PR. Jaleica Kudus Kudus. 

1.4.6.   Meinganalisis peingaruh peimbeirdayaan teirhadap loyalitas keirja pada  

PR. Jaleica Kudus Kudus. 

1.4.7. Meinganalisis peingaruh keipuasan teirhadap loyalitas keirja karyawan 

pada  PR. Jaleica Kudus Kudus. 
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1.5. Keigunaan Pe ine ilitian 

1.5.1. Manfaat Teioritis 

Hasil peineilitian ini beirmanfaat untuk meimpeirkaya studi teintang 

manajeimein, khususnya meingeinai peingaruh peingalaman keirja, kompeinsasi, 

dan peimbeirdayaan dan keipuasan teirhadap loyalitas keirja karyawan, seirta 

seibagai bahan reifeireinsi bagi peineiliti meindatang yang ingin meingkaji masalah 

yang sama.  

 

1.5.2.  Manfaat Praktis 

Bagi para karyawan PR. Jaleica Kudus dapat digunakan seibagai 

masukan teirutama meingeinai hal-hal yang beirhubungan deingan peingaruh 

peingalaman keirja, kompeinsasi, dan peimbeirdayaan teirhadap loyalitas keirja 

karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 


